Zatgcznik nr 3
do Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw

OGOLNE WARUNKI UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE 1/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

obowigzujgce w:
MIEJSKIM PRZEDSIEBIORSTWIE GOSPODARKI KOMUNALNEJ - KROSNIENSKI

HOLDING KOMUNALNY
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Dla Odbiorcow ustug z terenu Gminy Jedlicze



0Ogolne warunki umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw

0gélne warunki umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw

n = liczba wykrytych izotopdw promieniotwdrczych.

D. Dodatkowe wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda

Tabela 1.

Lp. Parametry Warto$¢ parametryczna?) Jednostka Objasnienia

1. Bromodichlorometan 0,015 mg/| 2)

2. Chlor wolny 0,3 mg/| 2)i3)

3. Chloraminy 0,5 mg/| 2)

4. 2 chloranéw i chlorynéw 0,7 mg/| 4

5. Ozon 0,05 mg/I| 5)

6. Trichlorometan (chloroform) 0,030 mg/ 2)
Tabela 2.

Lp. Parametry Warto$¢ parametryczna?) Jednostka Objasnienia

1. [Magnez 7-125 mg/I| 6)

2. |Srebro 0,010 mg/| 7)i8)

3. [Twardos¢ 60-500 mg/| 9)

Objasnienia:

1 W przypadku podania jednej wartosci dolna wartosé zakresu wynosi zero.

2) W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli woda jest dezynfekowana chlorem lub jego zwigzkami.

3) Dopuszczalne stezenie wolnego chloru w zbiorniku magazynujgcym wode w $rodkach transportu lgdowego,
powietrznego lub wodnego wynosi 0,3-0,5 mg/I.

4 W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli woda jest dezynfekowana dwutlenkiem chloru.

5) W punkcie, w ktérym woda jest wprowadzana do sieci, jezeli ozon jest stosowany w procesie uzdatniania lub
dezynfekcji wody.

6) Nie wiecej niz 30 mg/I magnezu, jezeli stezenie siarczanéw jest réwne lub wigksze od 250 mg/l. Przy nizszej zawartosci
siarczanéw dopuszczalne stezenie magnezu wynosi 125 mg/l; wartos¢ zalecana ze wzgleddéw zdrowotnych - oznacza, ze
jest pozadana dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania minimalnej zawartosci podanej w
niniejszym zataczniku przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

7) W punkcie czerpalnym u konsumenta, jezeli materiaty i wyroby stosowane do dystrybucji i uzdatniania wody zawierajg
dodatek srebra.

8) Dopuszczalny zakres wartosci dla cieptej wody dezynfekowanej jonami srebra w budynkach zamieszkania zbiorowego
moze wynosi¢ do 0,05 mg/I.

9 W przeliczeniu na weglan wapnia; warto$¢ zalecana ze wzgledéw zdrowotnych - oznacza, ze jest to warto$é pozadana
dla zdrowia ludzkiego, ale nie naktada obowigzku uzupetniania, przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
minimalnej zawartosci podanej w czesci D tabeli 2 niniejszego zatacznika.
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10. | Siarczany 250 mg/I| 6)
11, Smak AkceptO\A{aIny pr'zez konsumgntow i bez

nieprawidtowych zmian
12. Séd 200 mg/|
13. | Utlenialno$¢ z KMnO, 5,0 mg/l O, 6)
14, Zapach Akceptom{alny pr.zez konsumgntow i bez

nieprawidtowych zmian
15. | Zelazo 200 ug/l
Objasnienia:

1) Dopuszcza sie pojedyncze bakterie < 10 jtk (NPL). W przypadku wykrycia bakterii grupy coli < 10 jtk (NPL)/100 ml nalezy
wykonac badanie parametru E.coli i enterokoki w zwigzku z § 21 ust. 4 rozporzadzenia.

2) Zaleca sig, aby ogdlIna liczba mikroorganizméw nie przekraczata:

- 100 jtk /1 ml w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowej,

-200 jtk /1 ml w kranie konsumenta.

3) Nalezy badaé¢ w wodzie pochodzacej z ujeé¢ powierzchniowych i mieszanych, a w przypadku przekroczenia dopuszczalnych
wartosci nalezy zbadac, czy nie ma zagrozenia dla zdrowia ludzkiego wynikajacego z obecnosci innych mikroorganizméw
chorobotwdérczych, np. Cryptosporidium.

4 W przypadku podania jednej wartosci dolna wartos¢ zakresu wynosi zero.

5) Pozgdana warto$¢ tego parametru w wodzie w kranie konsumenta - do15 mg Pt/I.

6) parametr powinien by¢ uwzgledniony przy ocenie agresywnych wtasciwosci korozyjnych wody.

7} W przypadku uzdatniania wody powierzchniowej nalezy dazy¢ do osiggniecia wartosci parametrycznej nieprzekraczajacej
1,0 NTU (nefelometrycznych jednostek metnosci) w wodzie po uzdatnieniu.

8) Nie musi by¢ oznaczany dla produkcji wody mniejszych niz 10 000 m? dziennie.

9 W odniesieniu do wody niegazowanej rozlewanej do butelek lub pojemnikéw warto$é minimalna moze zostaé obnizona
do 4,5 jednostek pH. Dla wody rozlewanej do butelek lub pojemnikéw z natury bogatej w ditlenek wegla lub sztucznie
wzbogaconej ditlenkiem wegla warto$¢ minimalna moze by¢ nizsza.

10) Oznaczana w temperaturze 25°C.

1) Nie musi by¢ oznaczany, jezeli badane jest OWO.

C. Wymagania dotyczace substancji promieniotwérczych
Lp. Parametr Wartos$é parametryczna®) Jednostka Objasnienia
1. Radon 100 Bqg/I
2. Tryt 100 Bq/! 2)
3. Dawka orientacyjna 0,10 mSv/rok 2)i3)

Objasnienia:

D W przypadku podania jednej wartosci dolna wartos¢ zakresu wynosi zero.

2 podwyiszone stezenie trytu moze $wiadczyé o obecnosci innych sztucznych izotopédw promieniotwérczych. W przypadku
wzrostu stezenia trytu ponad warto$¢ parametryczng wymagane jest przeprowadzenie analizy pod katem obecnosci innych
sztucznych izotopow promieniotwdrczych.

3) Dawke orientacyjng oblicza sig, wytaczajac tryt, potas - izotop K-40, radon - izotop Rn-222 i produkty rozpadu radonu -
izotopu Rn-222, ze zmierzonych stezen aktywnosci izotopéw promieniotwdrczych i wspétczynnikéw dawki pochtonietej
okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. - Prawo atomowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 576 i 935) w odniesieniu
do wielkosci rocznego spozycia wody (730 | dla os6b dorostych). Nie jest wymagane dalsze badanie, jezeli spetniony jest
wzor:

n
C;(obs) -
£, C; (der)
i=1
gdzie:

Ci(obs) = wartos¢ zaobserwowana stezenia izotopu promieniotwaérczego i
Ci(der) = warto$¢ pochodna stezenia izotopu promieniotworczego i
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Rozdziat |
Definicje
§1.
W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy podane ponizej okreslenia oznaczaja:
1) Dostawca — Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej — Krosnienski Holding Komunalny spoétka

z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Krosnie przy ul. Fredry 12, 38-400 Krosno, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000038218, legitymujgca sie numerem NIP 6840001341 oraz numerem REGON
370374107, tel. 13 47 48 400, e-mail: bok@khk.krosno.pl .

2) Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych swiadczonych przez Dostawce z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z
Dostawca.

3) Ustawa — Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
(Dz.U. 22023 r. poz. 537).

4) Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U.z 2018 r., poz. 472).

5) Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody — Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294).

6) Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody — Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. nr 8, poz. 70).

7) Regulamin — Uchwata nr LI/354/2021 Rady Gminy Jedlicze z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Jedlicze, ogtoszona
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podkarpackiego /Dz.Urz. woj. podkarp. z 2021 r., poz. 4487/.

8) Umowa— umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawarta z Odbiorcg ustug.

9) 0gélne Warunki — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, przedktadany Odbiorcy ustug przed
zawarciem Umowy. Zmiana postanowien Ogdlnych Warunkéw wchodzi w zycie w razie przedtozenia Odbiorcy ustug
nowej tresci Ogdlnych Warunkéw, o ile Odbiorca ustug nie wypowie Umowy w najblizszym terminie jej
wypowiedzenia. Zmiana postanowiert Ogélnych Warunkéw musi zosta¢ doreczona Odbiorcy ustug przynajmniej na
miesigc przed planowang datg wejscia w zycie oraz powinna wskazywaé proponowane zmiany wraz z informacja
o prawie do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Ogolnych Warunkéw w sposéb opisany powyzej moze nastapic¢
wytacznie w przypadku wystgpienia waznych powododw, takich jak: zmiana przepiséw prawa dotyczacych
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, wydanie prawomocnego orzeczenia
przez organy administracji publicznej lub sgady stwierdzajagcego niezgodnos$é postanowiern Ogdlnych Warunkow
z przepisami prawa.

Innym uzytym w Ogodlnych Warunkach pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego, w szczegdélnosci Ustawa.
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Rozdziat Il
Podstawy dziatalnosci Dostawcy — ustalenia zawarte w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw
§2.

Dostawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Jedlicze od 01.02.2011r. na podstawie decyzji Burmistrza Gminy Jedlicze 0S.7033-
9/10 z dnia 01.02.2011r. zezwalajacej na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow,
zawierajacej w szczegolnosci:

1) Przedmiot i obszar dziatalnosci:
Dziatalno$¢ gospodarcza polegajagca na ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym dostarczaniu wody oraz zbiorowym
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekdw na terenie Gminy Jedlicze za pomocag urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych.

2) Wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
Dostawca zobowigzany jest zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzern wodociaggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody odbiorcom w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odbidr sciekdéw w sposéb ciagty
i niezawodny. Dostarczana woda powinna spetnia¢ normy jakosciowe wymagane aktami prawnymi dla wody pitne;j.
Dostawca zobowigzany jest do przestrzegania wymagan ograniczania szkodliwego oddziatywania na s$rodowisko
i utrzymywania mozliwie niskich kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

3)  Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania Regulaminu:
Dostawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji jakosci $wiadczonych ustug w szczegélnosci obejmujacej:
a) ewidencje skarg i wnioskdw oraz dokumentacje ich zatatwiania,
b) ewidencje awarii oraz ich zasiegu i czasu usuwania,
c) ewidencje i archiwum sprawozdan z kontroli dokonywanych przez organy upowaznione do ich przeprowadzania w

oparciu o odrebne przepisy.

4)  Warunki wprowadzania ograniczer dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru:
W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig ujec lub ograniczona przepustowoscig sieci
wodociggowych Dostawca opracuje i wdrozy program dostaw wody w warunkach wystepowania jej niedoboru
uwzgledniajacy rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody do poszczegdlnych rejondw gminy.

5) Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne racjonalnej gospodarki w zakresie
dziatalnosci objetej zezwoleniem:
Dostawca zobowigzany jest do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposob zapewniajacy optymalizacje kosztow oraz optat za $wiadczone ustugi.
Dostawca zobowigzany jest do uwzglednienia przedsiewzie¢ racjonalizujgcych zuzycie wody oraz odprowadzanie $ciekow
w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

6)  Warunki cofniecia zezwolenia:
Zezwolenie moze zostac cofniete z urzedu w przypadkach:
a) ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczeristwa paristwa okreslone w odrebnych przepisach,
b) w przypadku podziatu przedsiebiorstwa lub jego taczenia z innymi podmiotami.

7)  Warunki dotyczace okolicznosci, w ktérych zezwolenie moze byé cofnigte bez odszkodowania:
Zezwolenie moze by¢ cofniete jezeli prowadzona dziatalno$¢ w sposéb razacy uchybia warunkom zezwolenia, a Dostawca
nie usungt w wyznaczonym terminie uchybien stwierdzonych przez Urzad Gminy Jedlicze. W takim przypadku nie
przystuguje odszkodowanie za prowadzone ustugi.
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3) W miare mozliwosci bez ujemnego wptywu na dezynfekcje powinno dazyé sie do osiagniecia nizszej wartosci.

4 Warto$é¢ stosuje sie do prébki wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi otrzymanej odpowiednia metoda pobierania
probek z kranu oraz pobranej w taki sposdb, by byta reprezentatywna dla $redniej tygodniowej spozywanej przez
konsumentdw, z uwzglednieniem okresowych krétkotrwatych wzrostéw stezen.

5) Warto$¢ dopuszczalna, jezeli nie powoduje zmiany barwy wody spowodowanej agresywnoscia korozyjnag wody dla rur
miedzianych.

6 Termin "pestycydy" obejmuje organiczne: insektycydy, herbicydy, fungicydy, nematocydy, akarycydy, algicydy,
rodentycydy, slimicydy, a takze produkty pochodne (m.in. regulatory wzrostu) oraz ich pochodne metabolity, a takze
produkty ich rozktadu i reakcji. Nalezy oznacza¢ jedynie te pestycydy, ktérych wystepowania w wodzie mozna oczekiwaé w
danej strefie zaopatrzenia w wode.

7) Wartoé¢ stosuje sie do kazdego poszczegdlnego pestycydu. W przypadku aldryny, dieldryny, heptachloru i epoksydu
heptachloru warto$¢ parametryczna wynosi 0,030 ug/I.

8) 5 pestycyddw oznacza sume poszczegdlnych pestycyddéw wykrytych i oznaczonych ilosciowo w ramach monitoringu.

9 Warto$¢ oznacza sume stezer wyszczegélnionych zwigzkdw:

- benzo(b)fluoranten,

- benzo(k)fluoranten,

- benzo(ghi)perylen,

-indeno(1,2,3-cd)piren.

10) Trihalometany - ogétem (£ THM) - warto$¢ oznacza sume stezer zwigzkow:

- trichlorometan (chloroform),

- bromodichlorometan,

- dibromochlorometan,

- tribromometan (bromoform).

DODATKOWE WYMAGANIA MIKROBIOLOGICZNE, ORGANOLEPTYCZNE, FIZYKOCHEMICZNE
ORAZ DOTYCZACE SUBSTANCIJI PROMIENIOTWORCZYCH, JAKIM POWINNA ODPOWIADAC WODA

A.  Wymagania mikrobiologiczne

Wartos¢ parametryczna
Lp. Parametr liczba mikroorganizméw | objetosé prébki Objasnienia
[jtk lub NPL] [ml]
1. |Bakterie grupy coli 0 100 1
2. |Ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C Bez nieprawidtowych zmian 2)
3. |Clostridium perfringens (tgcznie ze sporami) 0 100 3)

B. Wymagania organoleptyczne i fizykochemiczne

Lp. Parametr Wartos$é parametryczna® Jednostka | Objasnienia
1. Glin (Al) 200 ug/l
2. Jon amonu 0,50 mg/|
3 Barwa AkceptO\A{aIna ijZeZ konsum?ntOW| bez 5)
nieprawidtowych zmian
4. Chlorki 250 mg/I| 6)
5. Mangan 50 ug/l
. Akceptowalna przez konsumentéw i bez 7

6. Metnosc nieprawidtowych zmian. Zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU

Ogdlny wegiel organiczny . . . 8)
7. (OWO) Bez nieprawidtowych zmian
8. Stezenie jonéw wodoru (pH) 6,5-9,5 6)i9)
9. Przewodnos¢ elektryczna 2.500 uS/cm 6)i10)
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ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY
O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW

PODSTAWOWE WYMAGANIA MIKROBIOLOGICZNE JAKIM POWINNA ODPOWIADAC WODA

Najwyzsza dopuszczalna wartos¢
Lp i i para'met’ru w prébce wody __
liczba mikroorganizméw objetos¢ probki
[jtk] [ml]
1. Escherichia coli 0 100
2. Enterokoki 0 100
PODSTAWOWE WYMAGANIA CHEMICZNE, JAKIM POWINNA ODPOWIADAC WODA

Lp. Parametry Wartos¢ parametryczna Jednostka Objasnienia
1. | Akrylamid 0,10 ug/l 1
2. Antymon 5,0 ug/l
3. Arsen 10 ug/l
4. | Azotany 50 mg/I| 2
5. | Azotyny 0,50 mg/| 2
6. Benzen 1,0 ug/l
7. Benzo(a)piren 0,010 ug/l
8. Bor 1,0 mg/|
9. | Bromiany 10 ug/l 3)
10. | Chlorek winylu 0,50 ug/l 1
11. | Chrom 50 ug/l
12. | Cyjanki 50 ug/!
13. 1,2-dichloroetan 3,0 ug/l
14. | Epichlorohydryna 0,10 ug/l 1
15. Fluorki 1,5 mg/|
16. Kadm 5,0 ug/!
17. | Miedz 2,0 mg/I| 4is)
18. | Nikiel 20 ug/l 4
19. | Otéw 10 ug/l 4
20. | Pestycydy 0,10 ug/| 6)i7)
21. | % pestycydéw 0,50 ug/l 6)i8)
22.| Rteé 1,0 ug/l
23.| Selen 10 ug/l
24. | Ztrichloroetenu i tetrachloroetenu 10 ug/l
o |
26. | Trihalometany - ogétem (2 THM) 100 ug/l 3)i10)
Objasnienia:

1) Warto$¢ odnosi sie do stezenia pozostatosci monomeru w wodzie, obliczonego zgodnie ze specyfikacjami maksymalnego
uwalniania z odpowiedniego polimeru w kontakcie z wodg.

2) Warunek: [azotany]/50+[azotyny]/3 < 1, gdzie wartosci w nawiasach kwadratowych oznaczaja: stezenie azotanéw (NOs) i
azotynow (NO;) w mg/l. Stezenie azotyndw w wodzie uzdatnionej wprowadzonej do sieci wodociggowej lub innych
urzadzen dystrybucji nie moze przekraczaé wartos$ci 0,10 mg/I.
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Rozdziat Il

llos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunki ich swiadczenia
§3.

1. Dostawca os$wiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie, Umowie oraz Ogdlnych Warunkach zapewnia dostawe
wody i odprowadzanie $ciekoéw do/z nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. struktura
i Srednica sieci, przytacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug.

2. Dostawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode w sposob ciggty i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez

Odbiorce ustug obowigzkéw okreslonych w Ustawie, Umowie i0Ogoélnych Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych

z utrzymaniem przytgcza wodociggowego, bedgcego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ wode o parametrach jakosciowych okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Ogdlnych

Warunkdw.

Dostawca pozostaje w gotowosci do dostarczania wody w ilosci nie mniejszej niz 3 m 3/os/mc, o ile Umowa nie stanowi

inaczej.

Dostawca zobowiazuje sie odbiera¢ Scieki w sposéb ciagly i niezawodny, w warunkach nalezytego wykonywania przez

Odbiorce ustug obowigzkdéw okreslonych w Ustawie, Umowie iOgodlnych Warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych

z dotrzymaniem przez Odbiorce ustug wtasciwej jakosci $ciekdw odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz

utrzymaniem przytgcza kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy ustug, w tym usuwania jego awarii.

Dostawca pozostaje w gotowosci do odbioru $ciekéw w ilosci nie mniejszej niz 3 m 3/os/mc, o ile Umowa nie stanowi

inaczej.

§4.
Zabronionym jest wprowadzanie $ciekéw bytowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wéd
opadowych, a takze wprowadzanie sciekéw opadowych i wéd drenazowych do kanalizacji sanitarnej.
Dostawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw bytowych oraz
kontroli przestrzegania warunkdéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych i/lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug
§5.

W przypadku wystgpienia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego sie w posiadaniu Odbiorcy
ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia Dostawcy o zaistniatej awarii oraz jej usunigcia na wiasny
koszt.

Jezeli awaria przytgcza Odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Dostawce,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Dostawce lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla Srodowiska,

Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.

Odbiorca ustug moze zleci¢ Dostawcy usunigcie awarii przylgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem
podawanym do wiadomosci Odbiorcy ustug przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym
pomiedzy Odbiorcg ustug a Dostawcy. Odbiorca ustug zobowiazuje sie dokonac zaptaty za zlecone usuniecie awarii
w terminie okreslonym na fakturze, wystawionej po usunieciu awarii przez Dostawce, nie krétszym niz 14 dni od jej
wystania lub dorgczenia w inny sposob.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku
usunigcia awarii w terminie 3 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie
jej usuniecia Dostawcy na zasadach okreslonych w ust. 3, Dostawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytgcza
i powiadomienia Odbiorcy ustug o zamiarze rozpoczecia robdt. Kosztami zastepczego usuniecia awarii Dostawca obcigza
Odbiorce ustug.
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Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen
§6.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen

i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

Stawki optaty abonamentowej, regulowane sg przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode lub

odprowadzat scieki w danym okresie rozliczeniowym.

Zmiane taryf Dostawca ogtasza w miejscowej prasie lub w sposéb zwyczajowo przyjety.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczenn z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym — na podstawie wskazan
wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego — zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecietnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego — na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

5) w rozliczeniach z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadca tego
budynku naleznosci za dostarczong wode moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére majg by¢
Swiadczone przez Dostawce; prognoza jest ustalana na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym okresie
rozliczeniowym.

llos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego — jako réwna ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci lub okreslonej
w Umowie,

3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ t¢ mozna ustali¢ na
podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajacego wazng ceche legalizacyjna, wodomierza dodatkowego,
zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug,

4)  w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wtascicielem lub zarzadca tego
budynku naleznosci za odprowadzone $cieki mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktére maja
by¢ Swiadczone przez Dostawce; prognoza jest ustalana na podstawie Sredniego zuzycia wody w ubiegtym okresie
rozliczeniowym,

5) w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajacym wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadzajacym
Scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzern pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw jest ustalona
jako suma wskazan wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie, posiadajgcego wazna ceche legalizacyjng
wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug; Odbiorca ustug zobowiazuje sie do
zapewnienia waznych cech legalizacyjnych wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody w okresie
obowigzywania Umowy, a w razie niedotrzymania przez Odbiorce ustug tego warunku umowy — zastosowanie
znajduje postanowienie ust. 9,

6) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych i wprowadzajgcym $cieki do urzadzen
Dostawcy, w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych Sciekéw jest ustalana jako réwna
ilosci wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie iposiadajagcego wazing ceche
legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, na koszt Odbiorcy ustug; Odbiorca ustug
zobowigzuje sie do zapewnienia waznych cech legalizacyjnych tego wodomierza w okresie obowigzywania Umowy,
a w razie niedotrzymania przez Odbiorce ustug tego warunku umowy — zastosowanie znajduje postanowienie ust. 9,

7) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody ilo$¢ odprowadzanych $Sciekdw jest ustalana na podstawie
Sredniej ilosci odprowadzanych sciekéw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
urzagdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, a gdy
nie jest to mozliwe na podstawie $redniej ilosci odprowadzanych $ciekdw w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zrzutu Sciekdw w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
urzagdzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody.

Jezeli Odbiorcg ustug Dostawcy jest wylgcznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow

wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug.

W rozliczeniach z wfascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych), w ktérym

Dostawca zawart réowniez umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekéw z osobami korzystajgcymi z lokali,

Dostawca obcigza naleznosciami za $wiadczone ustugi wtasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw

wielolokalowych) na podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazari wodomierzy lokalowych.

0gélne warunki umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia
jej wniesienia. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalern termin moze by¢ wydtuzony
maksymalnie do 30 dni.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

5.  Whniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdziat X
Montaz / wymiana wodomierza gtéwnego
§15.
Osoby reprezentujgce Dostawce dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego, potwierdzaja ten fakt pisemnym
protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego,
podpisy os6b dokonujacych montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego oraz osoby obecnej przy tych czynnosciach,
ewentualnie informacje o odmowie podpisania przez nig protokotu.

Rozdziat XI
Postanowienia koricowe
§ 16.
1. Odbiorca ustug zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac na pismie Dostawce o zmianie adresu do korespondencji.
2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogdlnych Warunkach stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy
i Regulaminu.
3.  Wszelkie zmiany Umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej, chyba ze Ogélne Warunki, Umowa lub
przepisy prawa stanowig inaczej.
4. Dostawca na swojej stronie internetowej www.ekrosno.pl zamieszcza:
1) Obowiazujace taryfy,
2) Regulamin,
3) Ustawe,
4) Rozporzadzenie taryfowe, Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody, Rozporzadzenie w sprawie
jakosci wody.
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Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz ztej jakosci lub
o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, zaistniatych na skutek okolicznosci, za ktére Dostawca
ponosi odpowiedzialnos¢.

Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za Scieki, ktérych nie moégt wprowadzi¢ do urzadzen

kanalizacyjnych Dostawcy na skutek okolicznosci, za ktére Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢.

W przypadku stwierdzenia zdarzen opisanych powyzej Odbiorca ustug powinien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ awarie pod numer telefonu 994 — czynny catg dobe,

2) niezwtocznie podja¢ dziatania w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfgczajg oraz nie ograniczaja uprawnienn Odbiorcy ustug do dochodzenia

naprawienia szkody na podstawie ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci gdy Dostawca odpowiada na

zasadzie ryzyka.

Dostawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem Umowy i Ogdlnych Warunkdw przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboru wody i/lub nielegalnego odprowadzania $ciekéw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek okolicznosci, za ktdre
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug
okreslonych w Ustawie, Umowie i Ogélnych Warunkach,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza lokalowego, wodomierza na wfasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane,
zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzgdéw pomiarowych.

Rozdziat Vil
Warunki wypowiedzenia Umowy
§13.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug za miesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie Dostawcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie
w inny skuteczny sposdb, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia,

2) po uptywie terminu wypowiedzenia Umowy Dostawca moze wstrzymac $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy, inna osoba posiadajaca tytut prawny do
nieruchomosci nie podpisze umowy z Dostawca.

Odbiorca ustug jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci lub

ustanowieniu takiego tytutu na rzecz osoby trzeciej. Do czasu poinformowania Dostawcy o zaistniatej zmianie

i zwigzanego z tym zamknigcia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego albo zawarcia umowy z nowym odbiorcg,

Odbiorca ustug jest odpowiedzialny za naleznosci z tytutu $wiadczenia przez Dostawce ustug do/z nieruchomosci.

Dostawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno zosta¢ dokonane na pismie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj

bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Dostawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytacznie

w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujacym prawem zaistniejg przestanki do odciecia dostaw wody do nieruchomosci

Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego przytacza kanalizacyjnego.

Dostawca wypowiadajgc Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

Rozdziat IX
Reklamacje
§14.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawce Umowy,
w szczegodlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Zaleca sie aby reklamacja zawierata co najmniej:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
2)  przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4)  numer Umowy,
5) podpis Odbiorcy ustug.
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W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekoéw z osobami korzystajacymi z lokali

w budynku wielolokalowym wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozliczaja réznice wskazan, o ktérych mowa

w ust. 7 dokonujac wyboru metody rozliczania rdznicy tych wskazan. Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody

rozliczania obcigza osobe korzystajacg z lokalu w tych budynkach.

W przypadku, gdy Odbiorca ustug korzysta z wody czerpanej z wtasnego ujecia (tylko lub obok wody pobieranej z sieci

wodociggowej Dostawcy) i wprowadza jg do sieci kanalizacji sanitarnej Dostawcy:

1) Odbiorca ustug zobowigzuje sie do zainstalowania wodomierza na przytaczu wody czerpanej z wtasnego ujecia,
w celu okreslenia ilosci $ciekdw odprowadzanych do urzgdzen Dostawcy.

2) Odbiorca ustug zobowiazuje sie do wymiany wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody w uzgodnieniu
z Dostawcg, w przypadku uszkodzenia wodomierza w wyniku jego nie zabezpieczenia przed dziataniem warunkéw
atmosferycznych, uszkodzern mechanicznych wodomierza badz zwigzanych z nieuprawniong ingerencjg oséb trze-
cich.

3) Odbiorca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia, w okresie obowigzywania umowy, waznych cech legalizacyjnych
wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody. W celu zrealizowania tego obowigzku przez Odbiorce ustug,
Dostawca najpdzniej na 3 miesigce przed uptywem daty waznosci cech legalizacyjnych wodomierza, pisemnie poin-
formuje Odbiorce ustug o terminie uptywu waznosci cech legalizacyjnych wodomierza.

4)  Odbiorca ustug, w ciggu jednego miesigca od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt 3, zobowigzany jest
do pisemnego wskazania Dostawcy planowanego terminu dokonania, we wtasnym zakresie, legalizacji wodomierza,
z zastrzezeniem, ze termin tej czynnosci nie moze wykraczac poza date waznosci cech legalizacyjnych wodomierza.
Po dokonaniu wymiany wodomierza, Odbiorca ustug niezwtocznie zawiadamia o tym Dostawce, ktdry w ciggu trzech
dni roboczych dokonuje zatozenia plomb na wodomierzu.

5) W przypadku gdy Odbiorca ustug w ciggu jednego miesigca od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt 3,
nie wskaze Dostawcy pisemnie terminu dokonania legalizacji wodomierza, lub pomimo tego wskazania nie dokona
legalizacji wodomierza w tym terminie — Odbiorca ustug wyraza zgode na dokonanie wymiany i legalizacji wodomie-
rza przez Dostawce i zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za wykonang ustuge wedtug Cennika obowiazujace-
go u Dostawcy.

6) W razie braku mozliwosci dokonania przez Dostawce czynnosci legalizacyjnych, na zasadach okreslonych w pkt 5,
z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug, strony umawiajg sie, ze od dnia uptywu waznosci cech legalizacyjnych
do dnia dokonania legalizacji wodomierza, rozliczanie ustug nastapi w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

§7.
Dostawca za $wiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wifasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego,
z zastrzezeniem § 6 ust. 4 pkt 3) - 5) i § 6 ust. 5 pkt 4) i 7) Ogdlnych Warunkdéw.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.
Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca sie ja
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Za opodznienie w zapfacie naleznosci Odbiorca ustug moze zosta¢ obcigzony odsetkami ustawowymi.

Rozdziat VI
Prawa i obowigzki stron Umowy
§8.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)

2)

3)
4)

otrzymywania dostaw wody do miejsca spetnienia Swiadczenia okreslonego w Umowie, o odpowiednim ci$nieniu, ilosci
i jakosci, w sposdb ciagty i niezawodny, zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem w sprawie jakosci wody, postanowieniami
Umowy i Ogdlnych Warunkdw,

odprowadzania o odpowiedniej ilosci Sciekdw z miejsca spetnienia swiadczenia okreslonego w Umowie, w sposdb ciagty
i niezawodny, zgodnie z Ustawa, wtasciwymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Ogélnych Warunkdw,
sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Ogdlnych Warunkdw,

wystgpienia do Dostawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody przez niezalezny
zewnetrzny podmiot posiadajacy odpowiednie uprawnienia.
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§9.

Dostawca ma prawo odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przytgcze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4)  zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

Osoby reprezentujgce Dostawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na

teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego, wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,

4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

5) odciecia przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

6) usuniecia awarii przytacza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego, zgodnie z postanowieniami
§ 5 Ogdlnych Warunkdw.

W razie odcigcia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe,

nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, Dostawca jest zobowigzany do

réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania

o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Dostawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie

udostepniania zastepczych punktdw poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,

Burmistrza Gminy Jedlicze oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw

wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

§10.

Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych oraz

instalacji i przytaczy kanalizacyjnych, z urzagdzeniem pomiarowym wigcznie.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) utrzymania posiadanych przytgczy, w tym ich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania na wtasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o awarii posiadanych przytgczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyngé na zmiane stanu technicznego urzadzen i przyrzadow
nalezgcych do Dostawcy, a w szczegdlnosci wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Dostawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

6) zapewnienia Dostawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen i przytaczy posiadanych przez
Dostawce,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami,
o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

8) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury
mogtyby uszkodzi¢ urzgdzenia kanalizacyjne Dostawcy, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe,
oddziatywac szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska
naturalnego,

9) wydzielenia i utrzymania we wiasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposdb zapewniajacy osobom reprezentujgcym Dostawce swobodny
dostep do wodomierza gtdwnego w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2 Ogdlnych Warunkdw,

10) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktorym zainstalowany jest wodomierz
dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz zainstalowany na wfasnym ujeciu wody, w sposéb zapewniajacy
osobom reprezentujagcym Dostawce swobodny dostep do wodomierza w celu i na warunkach opisanych w § 9 ust. 2
Ogdlnych Warunkodw,

11) nie odprowadzania do urzadzen Dostawcy substancji mogacych negatywnie wptynaé na funkcjonowanie urzadzen

Dostawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpaddéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych,
a szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkdw skor, tekstyliow, widkien -
nawet jezeli znajdujg sie one w stanie rozdrobnionym,
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b) odpadéw ptynnych nie mieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 859C,
a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankéw
oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpaddw isciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy, obornika, sciekéw z kiszonek,

12) natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody, ich oston,
uszkodzenia wodomierza, jego przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak
mozliwosci dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego odczytu,

13) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug, w przypadku gdy
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

14) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego
na wiasnym ujeciu wody dokonanego na wniosek Odbiorcy ustug,

15) zawiadomienia Dostawcy o majacej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie celu zuzywanej wody lub rodzaju
odprowadzanych sciekéw,

16) pokrycia kosztéw  zainstalowania wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego iwodomierza
zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody,

17) zgtaszania Dostawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego,

wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania
protokotu i wykonania rozliczenia, oraz zapewnienia waznosci cech legalizacyjnych tych wodomierzy i urzadzen
w okresie Umowy.

§11.

Dostawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody

w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz odprowadzania $ciekdw w wymaganej ilosci, w sposéb ciagty

i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody.

Do obowigzkéw Dostawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposob ciggty wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za
wodomierzem gtdwnym, z zastrzezeniem postanowiern Umowy i Ogélnych Warunkdw,

2) odbieranie w sposdb ciagly sciekéw okreslonych w Umowie w stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, z zastrzezeniem postanowienn Umowy i Ogélnych Warunkdw,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzern wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
$wiadczeniu ustug na rzecz Odbiorcy ustug,

4)  usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

5)  zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) odpfatne usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci
okreslonych w & 5 Ogélnych Warunkoéw,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majgcej nastapi¢ przerwie lub ograniczeniu w dostawie wody spowodowane;j
wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, na co najmniej 3 dni przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwloczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych,
awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug o jego lokalizacji,
w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajacej 16 godzin.

W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub wystgpienia awarii urzadzen

wodociggowych lub kanalizacyjnych Dostawcy, a takze innych zdarzeri nagtych, nieprzewidzianych iniezaleznych od

Dostawcy, ktore powodujg przerwy lub ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw, Dostawca

powiadamiajgc o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac, usuwania awarii

lub trwania przerw i ograniczer w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy
§12.
Dostawca zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Dostawca odpowiedzialnosci
nie ponosi.



