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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c¢ ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.z 2023 r,, poz. 537,
ze zm. zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023r, poz. 775 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Miejskiego Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej - Kro$nieniski Holding Komunalny Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciy
z dnia 04.09.2023 r., zmienionego dnia 31.10.2023 r,, oraz dnia 23.11.2023 r.

zatwierdzam

ustalong przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej - Krodnienski Holding Komunalny
Spdéika z ograniczong odpowiedzialnoscig taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gminy
Jedlicze — miejscowosc Potok na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
UZASADNIENIE

Pismem z dnia 04.09.2023 r. Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej - Krosnierski Holding
Komunalny Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia wystapita z wnioskiem o wydanie decyzji
zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Jedlicze — miejscowosc
Potok. Pismem z dnia 08.09.2023r., znak: RZ.RZT.70.70.2023 organ regulacyjny wezwat



Whioskodawce do uzupetnienia brakow formalnych wniosku, ktére Wnioskodawca uzupetnit pismem
z dnia 19.09.2023 r. Pismem z dnia 25.09.2023 r. zostato wszczete postepowanie w przedmiotowe;]
sprawie. Nastepnie pismem z dnia 25.09.2023 r., znak: RZ.RZT.70.70.2023 organ regulacyjny wezwat
Whnioskodawce do ztozenia informacji i dokumentéw, miedzy innymi w zakresie bilansowania wody
oraz wykonania niezbednych przychodéw. Wnioskodawca pismem z dnia 10.10.2023 r., dostarczyt
niezbedne informacje. Nastepnie pismem z dnia 16.10.2023r,, znak: RZ.RZT.70.70.2023 Dyrektor
RZGW w Rzeszowie wezwal Wnioskodawce do przedtozenia wyjasnien w celu dokonania oceny, analizy
i weryfikacji wniosku. Pismem z dnia 31.10.2023 r., Wnioskodawca przedstawit niezbedne wyjasnienia
i dokonat korekty wniosku taryfowego. W zwigzku z potrzeba dalszego wyjasniania sprawy pismem z
dnia 15.11.2023 r, wezwano Whnioskodawce do szczegdlowych wyjasnien, kidre zostaly udzielone
pismem z dnia 23.11.2023 r. wraz z korektg nowej taryfy. W zwigzku ze zgromadzeniem catosci
materiatu dowodowego pismem z dnia 01.12.2023 r. znak: RZ.RZT.70.70.2023 organ regulacyjny,
dziatajgc w trybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit strony o zakoriczeniu postepowania w przedmiotowej
sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do przedmictowego postepowania.

Materialno-prawng podstawe decyzji zatwierdzajgcej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegétowe sposoby
okreslania taryfy i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu
wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
(Dz. U. 22022 r., poz. 1074).

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz przeanalizowat zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Wnioskodawce swej dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
w tym zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych
ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek opftat taryfy cbowiazujacej w dniu ztozenia wniosku
z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodow Wnioskodawcy,
alokacje niezbednych przychodéw wedlug taryfowych grup odbiorcédw ustug w okresie obowigzywania
nowych taryf, wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek
optat za $wiadczone ustugi oraz analizy ekonomiczne zwiazane z korzystaniem z wéd. Z uwagi na fakt,
iz przeprowadzona analiza data wynik pozytywny naleiato zatwierdzic przedioiong przez
Whnioskodawce taryfe.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, w terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata si¢ ostateczna,
organ regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publiczne;j Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Opfate w wysokosci
576,04 zt uiszcza sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Waody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie - Bank Gospodarstwa Krajowego
22 11301017 0020 1510 6720 Q045, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 178, 35-103 Rzeszow
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 {17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow@wody.gov.pl



POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji sluzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
2z siedzibg w Rzeszowie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyziji.

2. Przed uplywem terminu do wniesienia odwotania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem dorgczenia organowi administracji
publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostatepz@l.ﬁ_rjg‘\mamocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa %Q@ﬁiQS!?%-qa@pia-

Regionalr

0. Z—c% rektora

Jacek Cieslinski

Otrzymuja:
1. Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej - Krosnieniski Holding Komunalny
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Fredry 12, 38-400 Krosno,
2. Burmistrz Gminy Jedlicze, ul. Rynek 6, 38-460 Jedlicze,
3. RZT-a/a.

Panristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
ul. Hanasiewicza 17B, 35-103 Rzeszéw
tel.: +48 (17) 853 74 00 | faks: +48 {17) 853 64 21 | e-mail: rzeszow @wody.gov.pl



MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ —
KROSNIENSKI HOLDING KOMUNALNY
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Minieisza taryla stanowi zatacznik do decyzji
Dytektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie
Panstwowego Gospodarstwa Wadnego Wody Polskie
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1. Informacje ogéine

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz okreéla
warunki ich stosowania obowiazujace na terenie Gminy Jedlicze w miejscowo$ci Potok na okres 3 lat
uwzgledniajac odrebnie kazdy z kolejnych 12 miesigey z 3 letniego okresu obowiazywania taryfy, tj.:

= I rok obowigzywania taryfy tj.: od 1 miesiaca do 12 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

s [l rok obowigzywania taryfy tj.. od 13 miesigca do 24 miesiaca obowiazywania nowej taryfy

= Il rok obowigzywania taryfy tj.: od 25 miesigca do 36 miesiaca cbowigzywania nowe;j taryfy.

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:
» przepisami Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zhiorowym
odprowadzaniu fciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537), zwanej dalej ustawa
»  Rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej | Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okre§lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode | zhiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2022r. poz. 1074),

zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw korzystajacych z ustug dostawy wedy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, $wiadczonych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej — Krosnienski Holding Komunalny Sp6lka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode zgodnie z Art.22 ustawy obejmuje takze cene i stawke oplaty za

wodg pobrana na cele przeciwpozarowe.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Preedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego
zavpalrzenia w wodg na terenie gminy Jedlicze — miejscowos$é¢ Potok na podstawie Decyzji wydanej przez
Burmistrza Gminy Jedlicze 0S.7033-9/10 z dnia 01.02.2011 roku.

Zgodnic z decyzja przedmiot dzialalno$ci przedsiebiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode stanowi: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe,

za pomocy urzadzen wodociggowych.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac zapisy Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeghugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1074), dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg taryf¢ niejednolita zawicrajaca rézne ceny dla poszczegélnych grup

odbiorcéw ustug oraz wicloczlonowa — zawierajaca ceny i stawki oplat.




W rozliczeniach z odbiorcami uslug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ obowiazuja zréznicowane ceny za wodg i stawki
oplat abonamentowych. Zréznicowanie stawek optat abonamentowych jest uzaleznione od wyposazenia

odbiorcy uslug w przyrzagdy/urzadzenia pomiarowe.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Taryfowa grupa odbiorcéw usheg zgodnie z art.2 ust 13 Ustawy obejmuje odbiorcéw wyodrebnienych na
podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych §ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $cickéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $éwiadczone uslugi.

Podzialu na taryfowe grupy odbiorcow dokonano z uwzglednieniem sposobu korzystania z urzadzen

wodociggowych, a takze biorge pod uwage:

- wyposazeni¢ odbiorcy w wodomierze/urzadzenia pomiarowe,

—  sposob prewadzenia rozliczenh za §wiadczone ustugi.

Uwzgledniajac kryteria wskazane w §10-12 Rozporzadzenia, Przedsi¢biorstwo dokonalo alokacji kosztow

na nizej wymienione taryfowe grupy odbiorcow.

Tabela 1. Wyodre¢bnione taryfowe grupy odbioreéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Symbol

Lp. grupy Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Charakterys!yka’ )

taryfowei taryfowych grup odbiorcéw ustug
Zaopatrzenie w wodg
Gospodarstwa domowe - grupy;

1. |8WGwG | Gospodarstwa domowe rozliczane za Gospodarstwa domowe — Grupy te obejmuja odbiorcow
ilos¢ dostarczonej wody na podstawie zaopatrywanych w wode przeznaczong wylacznie do spozycia
wskazan wodomierza g}éwnego z lub na cele socjalno — bytowe, w szczegdlnosci:
dwumiesiecznym okresem - Wlascicieli doméw jednorodzinnych, wlascicieli badZ
rozliczeniowym zarzadcdw domdw wielolokalowych, wiadcicicli i zarzadedw

wspélnot mieszkaniowych, spoldzielnie mieszkaniowe;
Odbiorcy pozostali - grupy:

2. | 8WIwG Odbiorcy pozostali rozliczani za ilogé QOdbiorcy pozostali — Grupy te obejmuja Odbiorcow pobierajacych
dostarczonej wody na podstawie wskazan | wodg do spozycia lub na cele socjalno-bytowe m.in.: jednostki sfery
wodomierza glownego z budzetowej (stuzba zdrowia, placowki opickuficzo-wychowawcze,
dwumiesigcznym okresem placéwki sportowe i kulturalno-o$wiatowe, szkoty, urzedy, policja),
rozliczeniowym sklepy, zaklady uslugowe w tym réwniez odbiorcy prowadzacy

dzialalnos¢ gospodarcza nie zwigzang ze zuzyciem wody do celéw

3. |8WIwR Odbiorcy pozostali rozliczani za ilosé produkcyjnych, przemystowych i technologicznych. Grupy te
dostarczonej wody na podstawie dotyczg odbiorcéw pozostalych, ktorzy nie zuzywaja wody do
przepisow dotyczacych przecietnych prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej, przemystowe;j i
norm zuzycia wody z dwumiesigcznym technologicznej,
okresem rozliczeniowym

Woda na cele p.poz i pozostale
4. | W.ppoz Woda na cele ppoz i pozostate Qdbiorca rozliczany za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe.




5. Rodzaje i wysoko5s¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach za ushagi dostawy wody jest stosowana;

1) cena - wyrazona w zlotych za 1 m’ dostarczonej wody, w rozliczeniach dokonywanych na podstawie

K
d J'J

vskazan v
wody,

2)

domicrza lub na podstawic przepiséw dotyczgeych przecigtnych norm zuzycia

stawka oplaty abonamentowej - wyrazona w ziotych na odbiorce ushig za okres roziiczeniowy.

Tabela 2. Rodzaj i wysoko$é kosztéw wchodzaeych w sklad optaty abonamentowej dla wody — w okresie

obowigzywania taryfy:

Koszt jednostkowy netto

W okresie od | W okresie od | W okresie od
Lp Rodzaj i wysoko$é kosztow \livchodzqcych w 1 do. 12 me-a 13 dq 24 me-a 25 dq 36 me-a Jednostka miary
sklad oplaty abonamentowej: obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
taryfy taryfy taryfy
J z¥odbiorce/okres
1. | Za dokonanie odczytu 5,29 5,31 5,16 rozliczeniowy
. . . zl/odbiorcg/okres
2. | Za dokonanie rozliczenia 6,81 7,23 7,48 rozliczeniowy
. . . . zl/odbiorce/okres
Razem za dokonanie odczytu i rozliczenia 12,10 12,54 12,64 rozliczeniowy
3 Za utrzymanie w gotowosci urzadzen
" | wodociaggowych do $wiadczenia ushug:
1} dla grup gospodarstw domowych: 2,25 2,32 2,44 zi/odbiorce/micsiac
2)  dla grup odbiorcéw pozostalych: 9,15 9,51 10,11 zt/odbiorcg/miesiac
3)  woda ppoz: 92,29 92,48 92,68 zlfodbiorce/miesiac

Odbiorcy ushuig w stawce optaty abonamentowej pokrywaja:
o  koszty eksploatacji i utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych rozliczane zgodnie z § 13 pkt, 5

Rozporzadzenia na taryfowe grupy odbiorcéw. Przyjecie do stawki oplaty abonamentowej kosztow

eksploatacji i utrzymania w gotowoséci urzadzen wodociagowych pomniejsza odpowiednio o t¢ czgéé

koszty eksploatacii i utrzymania tych urzadzen bedace podstaws kalkulacji cen za 1m® wody.

Zgodnie z § 13 pkt. 3 Rozporzadzenia koszty gotowosci nie sa uwzgledniane w stawce oplaty

abonamentowej kalkulowanej dla oséb korzystajacych z lokali w budynku wielolokalowym;

e koszty ustugi odczytu przyrzadéw/urzadzen pomiarowych (Zgodnie z § 13 pkt. 4 Rozporzadzenia koszty

odczytu nie s3 uwzgledniane w stawce oplaty abonamentowej kalkulowanej dla odbiorcéw ushug

rozliczanych na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody),

e  koszty rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody.




_Tabela 3 — Rnd7zaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode (netto).

Taryfows W okresie od W okresie od W okresie od
L ry Rodzaj cen i stawek optat 1 do 12 mc-a 13 do 24 mc-a 25 do 36 me-a Jed .
P- grupa [netta] obowiazywania | obowiazywania | obowiazywania ednostka miary
odbiorcéw
taryfy taryfy taryfy
3 2 R . 4 5 6
- Gospodarstwa domowe — grupy:
1| swowa |- cena za dostarczong wode . 5,39 5,48 5,53 .zh’m’
- stawka optaty abonamentowej 16,60 17,18 17,52 zt/odbiorce/2 me-e
Odbiorcy pozostali — grupy:
2 | swiwg |- cena za dostarczong wode . 5,41 5,50 5,55 lzllm’
- stawka optaty abonamentowe;j 30,40 31,56 32,86 zl/odbiorce/2 me-e
3 | swiwr | €SM@ 22 dostarczong wode _ 541 5,50 5,55 .z{/mj
- stawka opfaty abonamentowe;j 25,11 26,25 27,70 zl/odbiorce/2 me-e
- cena za dostarczong wode 5,41 5.5 5,55 zb/m’
4. | Wppoz ) .
- stawka oplaty abonamentowe;j 99,10 99,71 100,16 zl/odbiorce/mc

Do cen i stawek oplat abonamentowych netto (powyzej), dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT)
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Do rozliczen za ustugi dostawy wody stosowane sg ceny i stawki oplat abonamentowych.
Stawki oplat abonamentowych okreslone s3 w zl na odbiorce uslug na okres rozliczeniowy bez wzgledu na
iloé¢ dostarczonej wody.

Ceny sluzg do rozliczen ilosci dostarczonej wody.

llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazafh wodomierza gléwnego, wodomierza lokalowego

lub wedhug przecietnych norm zuzycia wody.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode w terminie okre§lonym w fakturze, ki6ry nie moze

by¢ krotszy , niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Przedsigbiorstwo stosuje dla kazdej z grup taryfowych ustalone okresy rozliczeniowe:
a) dla gospodarstw domowych i odbiorcow pozostalych stosowany jest dwumiesigczny okres
rozliczeniowy,
b) dla odbiorcéw rozliczanych za ilo§¢ pobranej wody na cele p.po2 i pozostate stosowany jest

jednomiesieczny okres rozliczeniowy.

Zasady prowadzenia rozliczef w oparciu 0 wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.
1. Naleinoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat
oraz odpowiadajacych im iloci $wiadczonych ustug,
2. [llo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze ustala sie¢ zgodnie z ich

wskazaniami.




3. W przypadku braku wodomierzy gléwnych, ilo$¢ dostarczonej wody do budynku ustala si¢ zgodnie
z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnodci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego iub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody

w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dzialania wodomierza,

Warunki stosowania cen i stawek oplat abonamentowych w rozliczeniach.

1. Oplaty abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcow uslug, bez wzgledu na wyposazenie
w przyrzady/urzadzenia pomiarowe i bez wzgledu na to czy odbiorca pobieral wod¢ w okresie
rozliczeniowym.

2. W zaleinosci od zakresu $wiadczonych usiug, wyposazenia w urzadzenia pomiarowe oraz od okresu
prowadzonych rozliczenn przy uwzglednieniu okresu obowigzywania taryfy, stosuje si¢ odpowiednia
stawke optaty abonamentowej wyszczegdlniong w Tabeli 3.

3. Oplatg abonamentows dla odbiorcoéw ustug rozliczanych wedlug przecigtnych nommn zuzycia wody
stosuje sig dla odbiorcow, u ktorych ilos¢ $wiadczonych ustug okreslana jest wylacznie na podstawie
przepisdw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody.

4. W przypadku trwalego zamknigcia przylacza wynikajacego z rezygnacji z korzystania ushig lub
czasowego (sezonowego) nie korzystania ze $wiadczonych ustug, od dnia nast¢gpnego po wykonaniu
czynnosci zamknigcia nie stosuje sig stawek oplat abonamentowych.

5. Do rozliczen wody dla celéw przeciwpozarowych bezposrednio z sieci wodociggowej stosuje sie cene i

stawke oplaty abonamentowej wyszczegdlniona w Tabeli 3 pkt. 4.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres $wiadczonych uslug dla poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow ushug
Przedsi¢biorstwo prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode. Zobowigzane jest do
zapewnienia ciaglosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody, majac na uwadze ochrone interesow

odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska a takze optymalizacje kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody w sposob ciggly

i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody.

Dostarczanie wody odbywa sig na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode zawartej pomiedzy

Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same

zasady techniczne i technologiczne.

W zakres ustugi dostawy wody bezposrednio z sieci wodociggowej do celéw przeciwpozarowych wchodzi

czasowy montaz wodomierza gléwnego zliczajacego ilos¢ zuzytej wody, jezeli istnieja techniczne

)



mozliwodci jego zainstalowania. Rozliczenie takich uslug moZe nastapi¢ réwniez wediug norm
ryczaltowych zuzycia wody lub ilosci wody okre$lonej umownie np. wg pojemnosci cystern. Pobér wody
bezposrednio z sieci wodociggowej do celdw przeciwpozarowych i innych jest odplatny i rozliczany zgodnie
2 taryta.

W ramach prowadzonej dzialalno$ci dostawy wody Przedsigbiorsiwo zapewnia Odbiorcom mozliwosc
korzystania z zast¢pczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie bazy przedsigbiorstwa przy
ul. Fredry 12, w godzinach 6-22.

Zastgpczy punkt poboru wody- punkt poboru wody, wyznaczony zgodnie z Art.8 ust.2 ustawy,
przeznaczonej do spozycia przez ludzi udost¢pniony Odbiorcom uslug dostawy wody, o ktérych mowa w
Art.8 ust. 1 pkt.2 ustawy, i ktérym Przedsiebiorstwo odcielo dostawe wody.

Obsiuga poboru wody z zastgpczego punktu jest prowadzona przez pracownikéw przedsigbiorstwa po
uprzednim zgloszeniu tego faktu. Przedsiebiorstwo nie zapewnia pojemnikéw, cystern i zbiornikéw na
wodg 1 nic odpowiada za ich stan oraz jako$¢ przetransportowanej wody. Pobdr wody z zastgpezego punktu

poboru wody jest odplatmy i rozliczany zgodnie z taryfa.

7.2 Standardy jako§ciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Obshluga odbiorcéw ustug dotyczaca rozpatrywania reklamacji, zawierania uméw, dostarczania regulaminu
i kontaktéw z odbiorca ustug zapewniona jest poprzez Biuro Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa.

W zakresie zglaszania awarii urzadzen wodociggowych oraz innych informacji o charakterze technicznym
Przedsigbiorstwo  udostgpnia  calodobowe, bezplatne, polaczenie telefoniczne dostepne pod
numerem alarmowym ,,994". O zakioceniach zwiagzanych z zaopatrzeniem w wode , w tym o wstrzymaniu
ciaglodci zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo informuje réwniez za pofrednictwem dostgpnych srodkéw
masowego przekazu w sposéb zwyczajowo przyjety. O przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
o przewidywanym obnizeniu jej jakosci wynikajacym z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce najpéiniej na dwa dni przed jej planowanym terminem poprzez
wywieszenie/zamieszczenie na stronach internetowych Spétki komunikatéw, a w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach poprzez ogloszenie w prasie. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 16 godzin
Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpezy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o jego lokalizacji.

W tym przypadku korzystanie z zastepczego punktu poboru wody odbywa sie na koszt Przedsiebiorstwa.
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