Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej
— Krosnienski Holding Komunalny Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

18.02.2026
§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na podstawie,
ktorej Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej - Kro$nienski Holding Komunalny Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krosnie, kod: 38-400, przy ulicy Fredry 12, Swiadczy ustugi telekomunikacyjne
na rzecz swoich Klientow. Regulamin okre$la zakres i szczegétowe warunki wykonywania ustug
telekomunikacyjnych.
W rozumieniu niniejszego Regulaminu podane ponizej okreslenia oznaczaja;
1. MPGK - Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej — Kro$nieriski Holding Komunalny spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Kro$nie przy ul. Fredry 12, 38-400 Krosno, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000038218, legitymujaca sie
numerem NIP 6840001341 oraz numerem REGON 370374107, tel. 134748400, e-mail:
poczta@khk.krosno.pl .
2. Klient — kazdy, kto korzysta z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez MPGK z zakresu ustug
telekomunikacyjnych na podstawie pisemnej umowy zawartej z MPGK,
3. Umowa - pisemna umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu,
4. Cennik — Aktualny Cennik telekomunikacyjnych ustug podstawowych swiadczonych przez Kro$nienski
Holding Komunalny Sp. z 0.0. dla Klientéw Biznesowych - Technologia Swiattowodowa,
5. Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej — Kro$nienski Holding Komunalny Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
6. Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
7. Prawo komunikaciji elektronicznej - Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.z
2024 poz. 1221 z p6zn.zm.)
8. Strona internetowa MPGK - dokument . tre$¢ lub obraz, udostepniony w sieci internetowej,
obejmujacy m.in. temat ustug telekomunikacyjnych, zarzadzany przez MPGK i dostepny za
posrednictwem adresu internetowego www.ekrosno.pl.

§2.

Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy z Klientem uzaleznione jest:

1)  Od istnienia technicznych i prawnych mozliwo$ci realizacji ustug w danej lokalizacii,

2) Posiadania przez niego tytutu prawnego do nieruchomosci (obiektu), do ktérego $wiadczone bede przez
MPGK ustugi telekomunikacyjne. W przypadku, kiedy nieruchomos$¢ (obiekt) nie stanowi wiasnosci
Klienta, ale jest juz w jego posiadaniu winien on dysponowaé zgoda wiasciciela tej nieruchomosci
(obiektu) na zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w tej lokalizacj.

3) Posiadanie tytutlu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wiasnosci np. (najem, dzierzawa,
zarzad, uzycie wieczyste uzytkowanie) nie moze by¢ krétsze niz czas trwania Umowy.

2. MPGK zawiera Umowe w terminie do 30 dni od dnia zlozenia wniosku przez Klienta.

3. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ MPGK o zmianie swoich danych, ktdre podat przy zawarciu Umowy,
jak réwniez podawanych w terminie pdzniejszym, pod rygorem uznania pism i faktur skierowanych na ostatnio
wskazany adres za skutecznie mu doreczone.

5. Zmiana danych Klienta wskazanych w ust. 3 wymaga zachowania formy pisemne;.

6. MPGK moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Klienta, w tym
posiadanego zadtuzenia w pfatnosciach wzgledem MPGK.

) §3.
Swiadczenie usfug

1. Rozpoczecie Swiadczenia ustug na rzecz Klienta nastepuje w terminie wskazanym w Umowie, ktory nie moze
by¢ pdzniejszy niz 30 dni od dnia jej zawarcia.
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MPGK moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy z uwagi na zmiane przepiséw prawa lub
decyzje Prezesa UKE albo jezeli proponowane zmiany wptywajg wylacznie na korzys¢ Klienta, w tym
powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi, majg charakter wytacznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkow dla Klienta.

W przypadku braku akceptaciji zmian, o ktorych mowa w ust. 2 Klient moze wypowiedzie¢ Umowe, przy czym
termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejScia w zycie tych zmian.

MPGK podaje do wiadomo$ci publicznej przez publikacie na swojej stronie internetowej MPGK tre$é
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze byC krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie
tych zmian.

Bezzwlocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 4, MPGK dorecza Klientowi na trwatym no$niku
opublikowang uprzednio tre$¢ proponowanych zmian oraz informuje go na trwatym nosniku o uprawnieniu do
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Termin na realizacje przez Klienta
uprawnienia do wypowiedzenia Umowy z uwagi na brak akceptacji proponowanych zmian nie moze byé
krétszy niz do wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku, gdy Klient opdzni sie z zaptatg za $wiadczong ustuge, MPGK moze wezwac go do zaptaty
zalegtosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu MPGK
moze ograniczy¢ Klientowi $wiadczenie ustug. Ograniczenie Swiadczenia ustugi moze polega¢ na obnizeniu
predkosci dostepu do Internetu do minimalnych predkosci 1Mbs.

Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia ustug Klient nie uisci optaty za $wiadczenie ustugi, MPGK
powiadomi Klienta o zamiarze zawieszenia ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia mu
takiego zawiadomienia, MPGK zawiesi $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

Jezeli Klient zaptaci zalegte nalezno$ci za $wiadczong ustuge po ograniczeniu $wiadczenia ustugi MPGK
wznowi $wiadczenie ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi. MPGK stosuje optate za wznowienie Swiadczenia zawieszonej ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Jezeli Klient nie zapltaci zalegtych nalezno$ci za $wiadczong Ustuge w terminie 7 dniu od zawieszenia ustugi
to MPGK zawiadomi go o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate
naleznosci MPGK wypowie Umowe z winy Klienta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
okreslony w zwigzku z brakiem zaptaty przez Klienta zalegtych nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi MPGK
bedzie przystugiwato réwniez prawo do dochodzenia odszkodowania.

10. MPGK bezptatnie doreczy Klientowi tre$¢ powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 7 i 9 powyzej na trwatym

nosniku na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
$rodka komunikaciji elektroniczne;.

11. Jezeli Klient bedzie w sposdb uporczywy opozniaC sie z uiszczaniem opfat za $wiadczone ustugi MPGK

powiadomi go 0 zamiarze ograniczenia Swiadczenia ustug z okre$leniem 14 dniowego terminu na zaptate
zaleglych naleznosci. Po bezskutecznym uplywie tego terminu MPGK zawiesi $wiadczenie na rzecz Klienta
ustugi, w stosunku do ktérej pozostaje on w zadtuzeniu.

12.MPGK przystuguje prawo przerwania, jak rowniez w istotnym zakresie ograniczenia lub zmiany warunkéw

2.

3.

$wiadczenia ustug w przypadku, gdy zachodzg uzasadnione okolicznosci, niezalezne od MPGK,
uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug oraz
w przypadku niezaleznej od MPGK awarii sieci telekomunikacyjnej. W sytuacjach, o ktérych mowa w tresci
ustepu niniejszego Klientowi przystuguje roszczenie o odszkodowanie, zgodnie z § 6.

§4.

Obstuga serwisowa

Klient moze:

1) zasiega¢ informacji w przedmiocie objetym Umowa w Biurze Obstugi Klienta MPGK - osobiscie,
telefonicznie pod numerem 134748316 lub 134748360 drogq elekironiczng na  adres
bok@khk.krosno.pl lub pisemnie na adres siedziby MPGK,

2) zgtasza¢ problemy i korzystat z wsparcia technicznego telefonicznie pod numerem 134368311 lub
134748900 badz droga elektroniczng na adres informatyka@khk.krosno.pl.

W ramach obstugi serwisowej MPGK dokonuje konserwacji, usuwania uszkodzen oraz awarii w urzadzeniach
koficowych bedacych wiasnoscig MPGK.
W przypadku wezwania MPGK przez Klienta spowodowanego nieprawidtowym funkcjonowaniem urzadzenia




Klienta podtaczonego do sieci telekomunikacyjnej to MPGK bedzie upowaznione do naliczenia skalkulowane;

indywidualnie dodatkowej opfaty za ustuge wykraczajaca poza zakres objety Regulaminem i Cennikiem.

. Klient zobowigzany jest do:

a) Udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie nieruchomosci (lokalu) w celu dokonania instalacji
zakonczenia sieci lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urzadzen i sieci MPGK,

b) Nie dotgczania do sieci MPGK urzadzen telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wymagan okreslonych
przez obowigzujace przepisy lub urzadzen nie przeznaczonych do dotgczania do sieci publicznej,

c) Nie zaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych,

d) Nie udostepniania ustugi osobom trzecim.

. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji zakonczen sieci oraz usuwania uszkodzeh sieci bedacych

wiasno$cig MPGK i zainstalowanych u Klienta majg prawo dokonywac¢ wytgcznie stuzby techniczne MPGK.

§ 5.

Naleznosci z tytutu $wiadczonych ustug

. Klient zobowigzany jest do regulowania nalezno$ci za ustugi zrealizowane w danym okresie rozliczeniowym
w terminie platno$ci wskazywanym w fakturze VAT, bez wzgledu na okoliczno$¢, kto z ustug bezpo$rednio
korzystat. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy.

. W momencie zawarcia Umowy MPGK pobiera jednorazowg optate aktywacyjna, ktéra jest doliczana do
pierwszej faktury VAT. Jej wysokos¢ wskazano w Cenniku.

. Opfata abonamentowa, bedaca miesieczng optatg okresowg za staty dostep do ustugi dostepu do Internetu,
pobierana jest z gory w kazdym okresie rozliczeniowym, z tym ze w pierwszej wystawianej dla Klienta
fakturze VAT zostaje on obcigzony optatg abonamentowg w wysoko$ci proporcjonalnej do czasu korzystania
z ustug w tym pierwszym okresie. Réwniez w kazdym innym przypadku $wiadczenia ustugi przez niepetny
okres rozliczeniowy wysoko$¢ optaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
ustuga ta byta $wiadczona.

. Naleznosci MPGK z tytutu realizacji ustug naliczane sg na podstawie cen wskazanych w Cenniku
obowiazujacym w chwili ich $wiadczenia.

. MPGK zastrzega mozliwos¢ zmiany dtugo$ci okresu rozliczeniowego, wskazanego w ust.1, w przypadku
zaistnienia waznych wzgleddw organizacyjnych.

. Jezeli wystapitaby sytuacja nieotrzymania przez Klienta faktury VAT powinien on niezwtocznie, lecz nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego zawiadomi¢ Biuro
Obstugi Klienta MPGK o fakcie nieotrzymania faktury. Brak takiego zgloszenie we wskazanym terminie
oznaczat bedzie domniemanie, ze faktura VAT zostata Klientowi skutecznie doreczona.

. Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego MPGK wskazanego w fakturze VAT.

. W przypadku opéznienia w zaptacie naleznosci za $wiadczone ustugi MPGK naliczato bedzie ustawowe
odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych.

. Jesli Klient nie wskaze porzadku zarachowania dokonywanej przez niego zapfaty na rzecz MPGK, decyduje
wdwczas o ich kolejno$ci wymagalno$¢ wierzytelno$ci i termin zaptaty, a jezeli jest kilka dtugdw wymagalnych
na poczet najdawniej wymagalnego. W pierwszej kolejnoSci nastepuje zaptata zalegtych odsetek od
nalezno$ci gldwnej, a pozostata czeS¢ przeznaczona zostaje na zaptate naleznosci gtowne;.

6.
Odpowiedz%alnos’é MPGK
. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustug, za ktéra MPGK ponosi odpowiedzialno$¢ Klientowi przystuguje
odszkodowanie umowne w wysoko$ci 1/30 $redniej optaty miesiecznej obliczonej wedtug faktur z ostatnich
trzech okresdw rozliczeniowych, poprzedzajacych miesigc, w ktérym nastapita przerwa. W przypadku, gdy
korzystanie z ustug jest krotsze niz wskazany powyzej czasokres trzech okresow rozliczeniowych, wysokos¢
odszkodowania jest obliczana z proporcji dni przerwy do wszystkich dni Swiadczenia ustug i Sredniej
nalezno$ci na rzecz MPGK przypadajace na jeden dzien korzystania z nich. Dniem przerwy w rozumieniu
niniejszego Regulaminu jest przerwa trwajgca co najmniej 12 godzin.
. Jezeli przerwa w Swiadczeniu ustug jest spowodowana okoliczno$ciami niezaleznymi od Zzadnej ze stron,
wtedy Klientowi nalezny jest zwrot 1/30 cze$ci miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzieh przerwy.
. Wyplata odszkodowan umownych nastepuje w przypadku uwzglednienia wniesionej przez Klienta reklamaci,
stosownie do postanowien § 7 oraz stosownie do wniosku Klienta, poprzez zaliczenie kary na poczet
przysztych nalezno$ci, wptate kwoty kary umownej na rachunek bankowy Klienta lub jej wyplate w kasie
MPGK, zgodnie z dyspozycjg Klienta.



4. MPGK nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidiowe dziatanie urzadzen kohncowych bedacych wtasnoscig
Klienta skutkujgce niewykonaniem ustug $wiadczonych przez MPGK.

§7.

Postepowanie reklamacyjne

1. Klient korzystajacy z ustug, okre$lonych w §1 (dalej: Ustugi) ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze
dotyczy¢ niedotrzymania z winy MPGK wyznaczonego terminu zawarcia Umowy lub okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgfosi¢ Klient lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli MPGK nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zadanie okre$lone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane MPGK w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w Biurze
Obstugi Klienta (dalej: BOK) lub przesytkg pocztowa, przesytkg kurierska, ustnie telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty reklamujacego w BOK, w formie elekironicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, w tym pocztg elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegélnosci:

a) imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta (reklamujgcego);

b) okre$lenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

d) numer Identyfikacyjny nadany Klientowi przez MPGK lub adres miejsca Swiadczenia Ustug;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
MPGK wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

f) date zawarcia Umowy i okreslony w nigj termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug- w przypadku reklamacii

dotyczacej niedotrzymania z winy MPGK okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
Ustug lub date zlozenia zamdwienia w przypadku reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z winy MPGK
terminu przytaczenia do Sieci MPGK;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli
reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego/numer rachunku w spétdzielczej kasie
oszczedno$ciowo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatno$ci;

h) podpis Klienta w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemnej;

i) wskazanie sposobu, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacie.

5. W przypadku ztozenia reklamaciji przez Klienta (reklamujacego), w formie pisemnej:

1) w BOK MPGK- osoba reprezentujagca MPGK, przyjmujaca reklamacje, niezwiocznie potwierdza jej
Ztozenie;

2) przesytkg pocztowq albo przesytkg kurierska - MPGK potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia.

6. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca MPGK, przyjmujaca reklamacie,
sporzadza protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest
niezwlocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku. Protokét ze ztozenia reklamacii zawiera w
szczegolnosci : imig i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje.

7. W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, osoba
reprezentujgca MPGK w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie. Potwierdzenie
ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu
MPGK rozpatrujacego reklamacje i jest przekazywane reklamujacemu na trwatym nosniku.

_— — — —



8. W przypadku stwierdzenia przez MPGK, Ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementow, o ktérych mowa
w ust. 4 niniejszego paragrafu, MPGK niezwtocznie przekazuje reklamujagcemu wezwanie do uzupetnienia
brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu do uzupetnienia brakéw MPGK wskazuje
element albo elementy reklamaciji, ktére wymagajg uzupetnienia, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakow
w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. MPGK odstepuje od wezwania do
uzupetnienia brakéw, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu do uzupetienia brakéw reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.

10. W przypadku nieokre$lenia przez reklamujgcego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostaC przekazana
odpowiedz na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 4 lit.i), MPGK przekazuje reklamujacemu wezwanie do
uzupetnienia brakoéw, w sposéb okreslony w Umowie, w sposdb wskazany przez reklamujacego w czasie
obowigzywania tej umowy lub w sposob, w jaki zostata ztozona reklamacja.

11.MPGK przekazuje reklamujacemu odpowiedz na reklamacje w sposdb wskazany w reklamacji albo w sposéb,

0 ktérym mowa w ust. 10.

12. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od korica okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustug. Reklamacje zlozong po uplywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, oczy
niezwlocznie powiadamia sie reklamujgcego.
13. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe i dane kontaktowe MPGK, umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie ztozonej reklamacii,
w tym: numer telefonu, adres poczty elektronicznej albo inny $rodek komunikacji elektronicznej, ktéry
umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatacznikow;
b) date zlozenia reklamacii;
c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacii;
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z Umowy - wskazanie
wysokos$ci kwot odszkodowania lub innej nalezno$ci oraz:
- terminu ich wyplat, przypadajacego nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamaciji, albo
- informaciji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przyszlych ptatnosci;
€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym - w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo
informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ust. 1 Prawo komunikaciji elektronicznej.
14. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez MPGK odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo
uzasadnienie faktyczne i prawne.
15. W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktorej mowa w ust. 14, jest udzielana na piSmie w postaci
papierowej, jest przekazywana reklamujacemu przesytkg pocztowg, przesytkg kurierska lub w inny sposob.
16. Jezeli przekazana przez MPGK odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, MPGK, na
zadanie reklamujacego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztoZenia tego zadania, ponownie
przekazuje te odpowiedz, w spos6b wskazany przez reklamujgcego w tym zadaniu.
17. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

§ 8.

Czas obowiazywania Umowy i warunki jej rozwigzania

1. Umowa mozZe zosta¢ zawarta:
1) Na czas nieokre$lony,
2) Na czas okre$lony, ale maksymalnie do 24 miesiecy.
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Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okre$lony, z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, ulega ona
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Klient, co najmniej na 30 dni przed datg
uptywu okresu obowigzywania umowy ztozy MPGK pisemne oSwiadczenie woli o braku checi jej
przedtuzenia. Umowa zawarta na czas okreslony nie moze ulec automatycznemu przediuzeniu na kolejny
czas okreslony.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron za jednomiesigcznym

okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Gdy strong Umowy jest konsument, MPGK moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku:

1) Zaprzestania $wiadczenia ustug albo

2) Braku mozliwosci Swiadczenia ustug ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
Umowa zawarta na czas nieokreslony, jak rowniez umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢
rozwigzana w kazdym czasie na mocy zgodnego porozumienia obu stron.

1) MPGK moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Klient, pomimo zawieszenia $wiadczenia ustug, w wyznaczonym przez MPGK dodatkowym terminie
nie ureguluje zalegtych ptatnosci,

b) Klient uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badz podejmuje dziatania
uniemozliwiajace lub utrudniajace Swiadczenie lub korzystanie z ustug MPGK,

c) Klientkorzysta z ustug w celach niezgodnych z prawem,

d) Klient utracit tytut prawny do nieruchomos$ci badz tez nastapito pisemne cofnigcie zgody wiasciciela
nieruchomo$ci na $wiadczenie ustugi w danej lokalizacji,

e) Dane podane przez Klienta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe,

f) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Klienta ustug lub tez
zapewnienie ich nalezytej jakosci,

g) Zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Klienta,

h) MPGK zostang cofnigte lub ograniczone uprawnienia w zakresie $wiadczenia ustug,

i) Klient nie wypetnia obowigzkdw, o ktérych mowa w § 4 ust. 4.

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po

stronie MPGK, Klient nie magt korzystac z ustug w sposéb ciagly przez okres co najmniej 30 dni.

Oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy wymagajg zachowania formy

pisemnej. Oswiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy winno zosta¢ wystane na adres siedziby MPGK badz

ztozone w Biurze Obstugi Klienta MPGK oraz zawieraé:
a) Imig i nazwisko albo nazwe firmy i adres zamieszkania albo siedziby Klienta,
b) Oznaczenie (numer) Umowy oraz date jej zawarcia,

Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstgpieniu od umowy w formie

pisemnej w Biurze Obstugi Klienta, ul. Fredry 12, 38-400 Krosno lub przy wykorzystaniu poczty

elektronicznej pod adresem: bok@khk.krosno.pl . W przypadku ziozenia przez Klienta o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu Umowy MPGK w terminie 1 dnia roboczego zawiadamia Klienta o jego otrzymaniu przez:

- wystanie krotkiej wiadomosci SMS na numer podany przez Klienta do kontaktu,

- wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Klienta do kontaktu. Obowigzek uznaje
sie za wykonany, jesli MPGK wykonat co najmniej 3 préby potaczenia z Klientem,

- wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta do kontaktu.

MPGK potwierdza przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz odstapieniu od umowy przez
Klienta na trwatym no$niku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac jednocze$nie nazwe
ustugi, ktérej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania oSwiadczenia oraz dzien zakornczenia $wiadczenia
ustugi.
Klient Zadajacy zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z MPGK bez
koniecznosci zachowania terminow wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W takim przypadku Klient jest
obowiazany do uiszczenia optaty na rzecz MPGK nie wyzszg niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy pomniejszong o proporcjonalng liczbe dni do daty jej wypowiedzenia. W przypadku
skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4, Klient okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi dostepu do Internetu:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia. Wypowiedzenie Umowy w zakresie ustugi dostepu do Internetu w zwigzku ze
skorzystaniem przez Klienta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, jest skuteczne z chwilg
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustug. MPGK jest zobowigzany $wiadczy¢
ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowaé przerwy w Swiadczeniu tej ustugi
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diuzszej niz 1 dzien roboczy.

13. Za czynno$ci zwigzane z realizacjg uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, MPGK nie pobiera opfat

N —

N —

od Klienta.

§9.

Obowiazywanie Regulaminu

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025r.

. Aktualny tekst Regulaminu oraz wszelkie istotne informacje o ustugach $wiadczonych przez MPGK podaje do

publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej MPGK. Regulamin dostepny jest
takze w Biurze Obstugi Klienta MPGK.

Niniejszy Regulamin MPGK takze dostarcza nieodptatnie Klientowi wraz z Umowg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

MPGK powiadamia Klienta o kazdej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Jednoczesnie Klient zostaje poinformowany
0 prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, a takze o tym, ze w razie skorzystania
z tego prawa MPGK nie bedzie przystugiwato zadne roszczenie odszkodowawcze. Jezeli w terminie dni 30 od
dnia poinformowania Klienta o nowej tre$ci Regulaminu, Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy, przyjmuje
sie, iz nowe brzmienie Regulaminu zostato przez Klienta zaakceptowane.

§ 10.
Cennik usfug

MPGK ustala ceny ustug telekomunikacyjnych w Cenniku.

. MPGK okresla w Cenniku opfate instalacyjng, optate za obstuge serwisowg, ustugi dodatkowe i czynnosci,

opfaty aktywacyjnej, opfaty za wznowienie ustugi oraz szczegdtowe informacje dotyczace stosowanych
pakietow cenowych.
MPGK podaje Cennik do publicznej wiadomos$ci poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej MPGK.
Cennik dostepny jest takze w Biurze Obstugi Klienta MPGK.
MPGK dostarcza takze Cennik nieodptatnie Klientowi wraz z Umowg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
W razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych MPGK jest obowigzane, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego, do powiadomienia:

1) O tym fakcie swoich Klientéw na no$niki trwatym,

2) Innych niz Klienci uzytkownikow poprzez podanie tego faktu do publicznej wiadomosci na stronie

internetowej MPGK.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, MPCK jest zobowigzane poinformowa¢ Klienta o przystugujgcym mu
prawie wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen, a takze o tym, ze w razie
skorzystania z tego prawa MPGK nie bedzie przystugiwaé wobec Klienta Zadne roszczenie odszkodowawcze.
Jezeli w terminie dni 30 od dnia poinformowania Klienta o0 nowych cenach, Klient nie dokona wypowiedzenia
Umowy, przyjmuje sie, iz ceny w nowej wysokos$ci zostaly przez Klienta zaakceptowane.

§11.

Postanowienia koncowe

Na zadanie Klienta z niepetnosprawnosciami postanowienia Umowy, Regulamin oraz Cennik, stanowigcych
integralng cze$¢ Umowy, zostang mu doreczone w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Celem udostepnienia takich dokumentow Klient moze skontaktowaé sie z MPGK telefonicznie pod numerem
Biura Obstugi Klienta 134748316 lub 134748360.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Cennikiem beda miaty zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolno$ci kodeksu cywilnego i ustawy prawo telekomunikacyjne.

Krosno, luty 2026




