
 
 

Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej 

— Krośnieński Holding Komunalny Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
 

18.02.2026 
§ 1. 

Postanowienia ogólne 

Niniejszy Regulamin stanowi integralną część umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, na podstawie, 
której Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej - Krośnieński Holding Komunalny Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Krośnie, kod: 38-400, przy ulicy Fredry 12, świadczy usługi telekomunikacyjne 
na rzecz swoich Klientów. Regulamin określa zakres i szczegółowe warunki wykonywania usług 
telekomunikacyjnych. 
W rozumieniu niniejszego Regulaminu podane poniżej określenia oznaczają: 

1. MPGK - Miejskie Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej – Krośnieński Holding Komunalny spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w Krośnie przy ul. Fredry 12, 38-400 Krosno, wpisana do 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000038218, legitymująca się 
numerem NIP 6840001341 oraz numerem REGON 370374107, tel. 134748400, e-mail:  
poczta@khk.krosno.pl .  

2. Klient – każdy, kto korzysta z usług telekomunikacyjnych świadczonych przez MPGK z zakresu usług 
telekomunikacyjnych na podstawie pisemnej umowy zawartej z MPGK, 

3. Umowa – pisemna umowa o świadczenie usługi dostępu do internetu, 
4. Cennik – Aktualny Cennik telekomunikacyjnych usług podstawowych świadczonych przez Krośnieński 

Holding Komunalny Sp. z o.o. dla Klientów Biznesowych - Technologia światłowodowa,   
5. Regulamin – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Miejskie Przedsiębiorstwo 

Gospodarki Komunalnej — Krośnieński Holding Komunalny Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 
6. Prezes UKE – Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej, 
7. Prawo komunikacji elektronicznej - Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.z 

2024 poz. 1221 z późn.zm.) 
8. Strona internetowa MPGK - dokument tj. treść lub obraz, udostępniony w sieci internetowej, 

obejmujący m.in. temat usług telekomunikacyjnych, zarządzany przez MPGK i dostępny za 
pośrednictwem adresu internetowego www.ekrosno.pl.   

 
§ 2. 

Zawarcie Umowy 

1. Zawarcie Umowy z Klientem uzależnione jest: 
1) Od istnienia technicznych i prawnych możliwości realizacji usług w danej lokalizacji, 
2) Posiadania przez niego tytułu prawnego do nieruchomości (obiektu), do którego świadczone będę przez 

MPGK usługi telekomunikacyjne. W przypadku, kiedy nieruchomość (obiekt) nie stanowi własności 
Klienta, ale jest już w jego posiadaniu winien on dysponować zgodą właściciela tej nieruchomości 
(obiektu) na zawarcie Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w tej lokalizacji.  

3) Posiadanie tytułu prawnego do nieruchomości innego niż prawo własności np. (najem, dzierżawa, 
zarząd, użycie wieczyste użytkowanie) nie może być krótsze niż czas trwania Umowy.  

2. MPGK zawiera Umowę w terminie do 30 dni od dnia złożenia wniosku przez Klienta.  
3. Klient zobowiązany jest poinformować MPGK o zmianie swoich danych, które podał przy zawarciu Umowy, 

jak również podawanych w terminie późniejszym, pod rygorem uznania pism i faktur skierowanych na ostatnio 
wskazany adres za skutecznie mu doręczone.  

5. Zmiana danych Klienta wskazanych w ust. 3 wymaga zachowania formy pisemnej. 
6. MPGK może uzależnić zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodności płatniczej Klienta, w tym 

posiadanego zadłużenia w płatnościach względem MPGK. 
 

§ 3. 
Świadczenie usług 

1. Rozpoczęcie świadczenia usług na rzecz Klienta następuje w terminie wskazanym w Umowie, który nie może 
być późniejszy niż 30 dni od dnia jej zawarcia. 
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2. MPGK może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy z uwagi na zmianę przepisów prawa lub 
decyzję Prezesa UKE albo jeżeli proponowane zmiany wpływają wyłącznie na korzyść Klienta, w tym 
powodują obniżenie cen usług komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej usługi, mają charakter wyłącznie 
administracyjny i nie pociągają za sobą negatywnych skutków dla Klienta. 

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa w ust. 2 Klient może wypowiedzieć Umowę, przy czym 
termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie tych zmian. 

4. MPGK podaje do wiadomości publicznej przez publikację na swojej stronie internetowej MPGK treść 
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Okres ten 
może być krótszy, jeżeli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian, 
następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji 
Prezesa UKE, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie 
tych zmian. 

5. Bezzwłocznie po publikacji, o której mowa w ust. 4, MPGK doręcza Klientowi na trwałym nośniku 
opublikowaną uprzednio treść proponowanych zmian oraz informuje go na trwałym nośniku o uprawnieniu do 
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Termin na realizację przez Klienta 
uprawnienia do wypowiedzenia Umowy z uwagi na brak akceptacji proponowanych zmian nie może być 
krótszy niż do wejścia w życie tych zmian. 

6. W przypadku, gdy Klient opóźni się z zapłatą za świadczoną usługę, MPGK może wezwać go do zapłaty 
zaległości w terminie 7 dni od doręczenia powiadomienia, a po bezskutecznym upływie tego terminu MPGK 
może ograniczyć Klientowi świadczenie usług. Ograniczenie świadczenia usługi może polegać na obniżeniu 
prędkości dostępu do Internetu do minimalnych prędkości 1Mbs. 

7. Jeżeli w terminie 7 dni od ograniczenia świadczenia usług Klient nie uiści opłaty za świadczenie usługi, MPGK 
powiadomi Klienta o zamiarze zawieszenia usługi, a po bezskutecznym upływie 3 dni od doręczenia mu 
takiego zawiadomienia, MPGK zawiesi świadczenie usługi dostępu do Internetu.  

8. Jeżeli Klient zapłaci zaległe należności za świadczoną usługę po ograniczeniu świadczenia usługi MPGK 
wznowi świadczenie usług, nie później niż w terminie 3 dni od dnia zapłaty zaległych należności z tytułu 
świadczenia usługi. MPGK stosuje opłatę za wznowienie świadczenia zawieszonej usługi, w wysokości 
określonej w Cenniku. 

9. Jeżeli Klient nie zapłaci zaległych należności za świadczoną Usługę w terminie 7 dniu od zawieszenia usługi 
to MPGK zawiadomi go o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym upływie 7 dni na zapłatę 
należności MPGK wypowie Umowę z winy Klienta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas 
określony w związku z brakiem zapłaty przez Klienta zaległych należności z tytułu świadczenia usługi MPGK 
będzie przysługiwało również prawo do dochodzenia odszkodowania. 

10. MPGK bezpłatnie doręczy Klientowi treść powiadomienia, o których mowa w ust. 6, 7 i 9 powyżej na trwałym 
nośniku na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego 
środka komunikacji elektronicznej. 

11. Jeżeli Klient będzie w sposób uporczywy opóźniać się z uiszczaniem opłat za świadczone usługi MPGK 
powiadomi go o zamiarze ograniczenia świadczenia usług z określeniem 14 dniowego terminu na zapłatę 
zaległych należności. Po bezskutecznym upływie tego terminu MPGK zawiesi świadczenie na rzecz Klienta 
usługi, w stosunku do której pozostaje on w zadłużeniu. 

12. MPGK przysługuje prawo przerwania, jak również w istotnym zakresie ograniczenia lub zmiany warunków 
świadczenia usług w przypadku, gdy zachodzą uzasadnione okoliczności, niezależne od MPGK, 
uniemożliwiające spełnienie wymagań dotyczących zachowania ciągłości świadczenia usług oraz 
w przypadku niezależnej od MPGK awarii sieci telekomunikacyjnej. W sytuacjach, o których mowa w treści 
ustępu niniejszego Klientowi przysługuje roszczenie o odszkodowanie, zgodnie z § 6. 

 
 

§ 4. 
Obsługa serwisowa 

1. Klient może: 
1) zasięgać informacji w przedmiocie objętym Umową w Biurze Obsługi Klienta MPGK - osobiście, 

telefonicznie pod numerem 134748316 lub 134748360 drogą elektroniczną na adres 
bok@khk.krosno.pl lub pisemnie na adres siedziby MPGK, 

2) zgłaszać problemy i korzystać z wsparcia technicznego telefonicznie pod numerem 134368311 lub 
134748900 bądź drogą elektroniczną na adres informatyka@khk.krosno.pl. 

2. W ramach obsługi serwisowej MPGK dokonuje konserwacji, usuwania uszkodzeń oraz awarii w urządzeniach 
końcowych będących własnością MPGK.  

3. W przypadku wezwania MPGK przez Klienta spowodowanego nieprawidłowym funkcjonowaniem urządzenia 



Klienta podłączonego do sieci telekomunikacyjnej to MPGK będzie upoważnione do naliczenia skalkulowanej 
indywidualnie dodatkowej opłaty za usługę wykraczającą poza zakres objęty Regulaminem i Cennikiem. 

4. Klient zobowiązany jest do: 
a)  Udostępnienia w uzgodnionym wcześniej terminie nieruchomości (lokalu) w celu dokonania instalacji 

zakończenia sieci lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urządzeń i sieci MPGK, 
b) Nie dołączania do sieci MPGK urządzeń telekomunikacyjnych nie spełniających wymagań określonych 

przez obowiązujące przepisy lub urządzeń nie przeznaczonych do dołączania do sieci publicznej, 
c) Nie zakłócania pracy sieci telekomunikacyjnych, 
d) Nie udostępniania usługi osobom trzecim. 

5. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji zakończeń sieci oraz usuwania uszkodzeń sieci będących 
własnością MPGK i zainstalowanych u Klienta mają prawo dokonywać wyłącznie służby techniczne MPGK.  

 
§ 5. 

Należności z tytułu świadczonych usług 

1. Klient zobowiązany jest do regulowania należności za usługi zrealizowane w danym okresie rozliczeniowym 
w terminie płatności wskazywanym w fakturze VAT, bez względu na okoliczność, kto z usług bezpośrednio 
korzystał. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesiąc kalendarzowy. 

2. W momencie zawarcia Umowy MPGK pobiera jednorazową opłatę aktywacyjną, która jest doliczana do 
pierwszej faktury VAT. Jej wysokość wskazano w Cenniku. 

3. Opłata abonamentowa, będąca miesięczną opłatą okresową za stały dostęp do usługi dostępu do Internetu, 
pobierana jest z góry w każdym okresie rozliczeniowym, z tym że w pierwszej wystawianej dla Klienta 
fakturze VAT zostaje on obciążony opłatą abonamentową w wysokości proporcjonalnej do czasu korzystania 
z usług w tym pierwszym okresie. Również w każdym innym przypadku świadczenia usługi przez niepełny 
okres rozliczeniowy wysokość opłaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w których 
usługa ta była świadczona. 

4. Należności MPGK z tytułu realizacji usług naliczane są na podstawie cen wskazanych w Cenniku 
obowiązującym w chwili ich świadczenia. 

5. MPGK zastrzega możliwość zmiany długości okresu rozliczeniowego, wskazanego w ust.1, w przypadku 
zaistnienia ważnych względów organizacyjnych. 

6. Jeżeli wystąpiłaby sytuacja nieotrzymania przez Klienta faktury VAT powinien on niezwłocznie, lecz nie 
później jednak niż w terminie 14 dni po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego zawiadomić Biuro 
Obsługi Klienta MPGK o fakcie nieotrzymania faktury. Brak takiego zgłoszenie we wskazanym terminie 
oznaczał będzie domniemanie, że faktura VAT została Klientowi skutecznie doręczona. 

7. Zapłata dokonana jest z chwilą uznania rachunku bankowego MPGK wskazanego w fakturze VAT. 
8. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności za świadczone usługi MPGK naliczało będzie ustawowe 

odsetki za opóźnienie w transakcjach handlowych. 
9. Jeśli Klient nie wskaże porządku zarachowania dokonywanej przez niego zapłaty na rzecz MPGK, decyduje 

wówczas o ich kolejności wymagalność wierzytelności i termin zapłaty, a jeżeli jest kilka długów wymagalnych 
na poczet najdawniej wymagalnego. W pierwszej kolejności następuje zapłata zaległych odsetek od 
należności głównej, a pozostała część przeznaczona zostaje na zapłatę należności głównej. 

 
§ 6. 

Odpowiedzialność MPGK 

1. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług, za którą MPGK ponosi odpowiedzialność Klientowi przysługuje 

odszkodowanie umowne w wysokości 1/30 średniej opłaty miesięcznej obliczonej według faktur z ostatnich 

trzech okresów rozliczeniowych, poprzedzających miesiąc, w którym nastąpiła przerwa. W przypadku, gdy 

korzystanie z usług jest krótsze niż wskazany powyżej czasokres trzech okresów rozliczeniowych, wysokość 

odszkodowania jest obliczana z proporcji dni przerwy do wszystkich dni świadczenia usług i średniej 

należności na rzecz MPGK przypadające na jeden dzień korzystania z nich. Dniem przerwy w rozumieniu 

niniejszego Regulaminu jest przerwa trwająca co najmniej 12 godzin.  

2. Jeżeli przerwa w świadczeniu usług jest spowodowana okolicznościami niezależnymi od żadnej ze stron, 

wtedy Klientowi należny jest zwrot 1/30 części miesięcznej opłaty abonamentowej za każdy dzień przerwy. 

3. Wypłata odszkodowań umownych następuje w przypadku uwzględnienia wniesionej przez Klienta reklamacji, 

stosownie do postanowień § 7 oraz stosownie do wniosku Klienta, poprzez zaliczenie kary na poczet 

przyszłych należności, wpłatę kwoty kary umownej na rachunek bankowy Klienta lub jej wypłatę w kasie 

MPGK, zgodnie z dyspozycją Klienta.  



4. MPGK nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie urządzeń końcowych będących własnością 

Klienta skutkujące niewykonaniem usług świadczonych przez MPGK. 

 

§ 7. 

Postępowanie reklamacyjne 

1. Klient korzystający z usług, określonych w §1 (dalej: Usługi) ma prawo do reklamacji. Reklamacja może 

dotyczyć niedotrzymania z winy MPGK wyznaczonego terminu zawarcia Umowy lub określonego w Umowie 

terminu rozpoczęcia świadczenia Usług, niewykonania lub nienależytego wykonania Usług lub 

nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu ich świadczenia. 

2.  Reklamację może zgłosić Klient lub jego pełnomocnik. Reklamacja powinna być rozpatrzona nie później niż w 

ciągu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej złożenia. Jeżeli MPGK nie rozpatrzył reklamacji w terminie 30 dni od 

dnia jej złożenia, uważa się, że uznał żądanie określone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie 

reklamacji rozumie się wysłanie przed upływem tego terminu odpowiedzi zawierającej informacje o 

uwzględnieniu lub nieuwzględnieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. 

3. Reklamacje winny być zgłaszane MPGK w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamującego w Biurze 

Obsługi Klienta (dalej: BOK) lub przesyłką pocztową, przesyłką kurierską, ustnie telefonicznie albo osobiście 

do protokołu podczas wizyty reklamującego w BOK, w formie elektronicznej z wykorzystaniem środków 

komunikacji elektronicznej, w tym pocztą elektroniczną. 

4. Reklamacja powinna zawierać w szczególności: 

       a) imię i nazwisko albo nazwę (firmę) oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta (reklamującego);  

       b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;  

       c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;  

       d) numer Identyfikacyjny nadany Klientowi przez MPGK lub adres miejsca świadczenia Usług;  

       e) datę złożenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji dotyczącej niedotrzymania z winy   

           MPGK wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,  

          f) datę zawarcia Umowy i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia Usług- w przypadku reklamacji   

            dotyczącej niedotrzymania z winy MPGK określonego w Umowie terminu rozpoczęcia świadczenia tych    

            Usług lub datę złożenia zamówienia w przypadku reklamacji dotyczącej niedotrzymania z winy MPGK  

            terminu przyłączenia do Sieci MPGK;  

       g) wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności wynikających z Umowy lub przepisów prawa, jeśli 

reklamujący żąda ich wypłaty, oraz numer rachunku bankowego/numer rachunku w spółdzielczej kasie 

oszczędnościowo-kredytowej lub adres właściwy do wypłaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na 

poczet przyszłych płatności;  

       h) podpis Klienta w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej;  

       i) wskazanie sposobu, w jaki ma zostać przekazana odpowiedź na reklamację.  

5. W przypadku złożenia reklamacji przez Klienta (reklamującego), w formie pisemnej: 

1) w BOK MPGK- osoba reprezentująca MPGK, przyjmująca reklamację, niezwłocznie potwierdza jej 
złożenie; 

2) przesyłką pocztową albo przesyłką kurierską - MPGK potwierdza złożenie reklamacji w terminie 14 dni od 
dnia jej doręczenia. 

6. W przypadku złożenia reklamacji ustnie do protokołu osoba reprezentująca MPGK, przyjmująca reklamację, 

sporządza protokół ze złożenia reklamacji. Kopia protokołu stanowi potwierdzenie jej złożenia i jest 

niezwłocznie przekazywana reklamującemu na trwałym nośniku. Protokół ze złożenia reklamacji zawiera w 

szczególności : imię i nazwisko albo nazwę (firmę) oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamującego, 

określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,  przedstawienie okoliczności uzasadniających 

reklamację. 

7. W przypadku złożenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie, osoba 

reprezentująca MPGK w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji potwierdza jej złożenie. Potwierdzenie 

złożenia reklamacji wskazuje dzień złożenia reklamacji oraz zawiera nazwę, adres oraz numer telefonu 

MPGK rozpatrującego reklamację i jest przekazywane reklamującemu na trwałym nośniku. 



8. W przypadku stwierdzenia przez MPGK, że reklamacja nie zawiera elementu albo elementów, o których mowa 

w ust. 4 niniejszego paragrafu, MPGK niezwłocznie przekazuje reklamującemu wezwanie do uzupełnienia 

braków w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu do uzupełnienia braków MPGK wskazuje 

element albo elementy reklamacji, które wymagają uzupełnienia, oraz pouczenie, że nieuzupełnienie braków 

w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. MPGK odstępuje od wezwania do 

uzupełnienia braków, jeżeli ich uzupełnienie nie jest konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji. 

9. Po bezskutecznym upływie terminu do uzupełnienia braków reklamację pozostawia się bez rozpoznania. 

Reklamacja uzupełniona w terminie wywołuje skutki od dnia jej złożenia.  

10. W przypadku nieokreślenia przez reklamującego w reklamacji sposobu, w jaki ma zostać przekazana 

odpowiedź na reklamację, o którym mowa w ust. 4 lit.i), MPGK przekazuje reklamującemu wezwanie do 

uzupełnienia braków, w sposób określony w Umowie, w sposób wskazany przez reklamującego w czasie 

obowiązywania tej umowy lub w sposób, w jaki została złożona reklamacja. 

11.MPGK przekazuje reklamującemu odpowiedź na reklamację w sposób wskazany w reklamacji albo w sposób, 

o którym mowa w  ust. 10. 

 

12. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od końca okresu rozliczeniowego, w którym 

zakończyła się przerwa w świadczeniu Usługi lub od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana lub 

miała być wykonana lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu 

świadczenia usług. Reklamację złożoną po upływie tego terminu pozostawia się bez rozpoznania, oczy 

niezwłocznie powiadamia się reklamującego. 

13. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać: 

a) nazwę i dane kontaktowe MPGK, umożliwiające szybki i efektywny kontakt w sprawie złożonej reklamacji, 

w tym: numer telefonu, adres poczty elektronicznej albo inny środek komunikacji elektronicznej, który 

umożliwia przesyłanie wiadomości tekstowych i załączników; 

b) datę złożenia reklamacji; 

c) informację o uwzględnieniu albo nieuwzględnieniu reklamacji; 

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej należności wynikającej z Umowy - wskazanie 

wysokości kwot odszkodowania lub innej należności oraz: 

         - terminu ich wypłat, przypadającego nie później niż 30 dni od dnia uwzględnienia reklamacji, albo 

         - informacji, że kwoty te zostaną zaliczone na poczet przyszłych płatności; 

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w 

postępowaniu sądowym - w przypadku gdy reklamującym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo 

informację o prawie dochodzenia roszczeń w drodze postępowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania 

sporów konsumenckich, o którym mowa w art. 383 ust. 1 Prawo komunikacji elektronicznej. 

14. W przypadku nieuwzględnienia reklamacji przez MPGK odpowiedź na reklamację zawiera dodatkowo 

uzasadnienie faktyczne i prawne. 

15. W przypadku gdy odpowiedź na reklamację, o której mowa w ust. 14, jest udzielana na piśmie w postaci 

papierowej, jest przekazywana reklamującemu przesyłką pocztową, przesyłką kurierską lub w inny sposób. 

16. Jeżeli przekazana przez MPGK odpowiedź na reklamację nie została doręczona reklamującemu, MPGK, na 

żądanie reklamującego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia złożenia tego żądania, ponownie 

przekazuje tę odpowiedź, w sposób wskazany przez reklamującego w tym żądaniu. 

17. Bieg przedawnienia roszczeń ulega zawieszeniu od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi 

postępowania reklamacyjnego.  

 
§ 8. 

Czas obowiązywania Umowy i warunki jej rozwiązania  

1. Umowa może zostać zawarta: 
1) Na czas nieokreślony, 
2) Na czas określony, ale maksymalnie do 24 miesięcy. 



2. Jeżeli Umowa została zawarta na czas określony, z chwilą upływu okresu, na jaki została zawarta, ulega ona 
automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony, chyba że Klient, co najmniej na 30 dni przed datą 
upływu okresu obowiązywania umowy złoży MPGK pisemne oświadczenie woli o braku chęci jej 
przedłużenia. Umowa zawarta na czas określony nie może ulec automatycznemu przedłużeniu na kolejny 
czas określony.  

3. Umowa zawarta na czas nieokreślony może zostać rozwiązana przez każdą ze stron za jednomiesięcznym 
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.  

4. Gdy stroną Umowy jest konsument, MPGK może wypowiedzieć umowę w przypadku: 
1) Zaprzestania świadczenia usług albo 
2) Braku możliwości świadczenia usług ze względu na zaistniałe warunki techniczne.  

5. Umowa zawarta na czas nieokreślony, jak również umowa zawarta na czas określony może zostać 
rozwiązana w każdym czasie na mocy zgodnego porozumienia obu stron. 

6. 1) MPGK może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy: 
a) Klient, pomimo zawieszenia świadczenia usług, w wyznaczonym przez MPGK dodatkowym terminie 

nie ureguluje zaległych płatności, 
b) Klient uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, bądź podejmuje działania 

uniemożliwiające lub utrudniające świadczenie lub korzystanie z usług MPGK, 
c) Klient korzysta z usług w celach niezgodnych z prawem, 
d) Klient utracił tytuł prawny do nieruchomości bądź też nastąpiło pisemne cofnięcie zgody właściciela 

nieruchomości na świadczenie usługi w danej lokalizacji, 
e) Dane podane przez Klienta przy zawarciu Umowy są nieprawdziwe, 
f) Z przyczyn technicznych nie jest możliwe dalsze świadczenie na rzecz Klienta usług lub też 

zapewnienie ich należytej jakości, 
g) Został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Klienta, 
h) MPGK zostaną cofnięte lub ograniczone uprawnienia w zakresie świadczenia usług, 
i) Klient nie wypełnia obowiązków, o których mowa w § 4 ust. 4. 

7. Klient może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy z przyczyn leżących po 
stronie MPGK, Klient nie mógł korzystać z usług w sposób ciągły przez okres co najmniej 30 dni. 

8. Oświadczenia stron dotyczące rozwiązania lub odstąpienia od Umowy wymagają zachowania formy 
pisemnej. Oświadczenie Klienta o rozwiązaniu Umowy winno zostać wysłane na adres siedziby MPGK bądź 
złożone w Biurze Obsługi Klienta MPGK oraz zawierać: 

a) Imię i nazwisko albo nazwę firmy i adres zamieszkania albo siedziby Klienta,  
b) Oznaczenie (numer) Umowy oraz datę jej zawarcia,  

9. Klient może złożyć oświadczenie o wypowiedzeniu, rozwiązaniu bądź odstąpieniu od umowy w formie 
pisemnej w Biurze Obsługi Klienta, ul. Fredry 12, 38-400 Krosno lub przy wykorzystaniu poczty 
elektronicznej pod adresem: bok@khk.krosno.pl . W przypadku złożenia przez Klienta oświadczenia 
o wypowiedzeniu Umowy MPGK w terminie 1 dnia roboczego zawiadamia Klienta o jego otrzymaniu przez:                                       

- wysłanie krótkiej wiadomości SMS na numer podany przez Klienta do kontaktu,   
- wykonanie połączenia głosowego na numer wskazany przez Klienta do kontaktu. Obowiązek uznaje 

się za wykonany, jeśli MPGK wykonał co najmniej 3 próby połączenia z Klientem, 
- wysłanie wiadomości na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Klienta do kontaktu.  

10. MPGK potwierdza przyjęcie oświadczenia o wypowiedzeniu, rozwiązaniu bądź odstąpieniu od umowy przez 
Klienta na trwałym nośniku, w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazując jednocześnie nazwę 
usługi, której dotyczy oświadczenie, dzień otrzymania oświadczenia oraz dzień zakończenia świadczenia 
usługi. 

11. Klient żądający zmiany dostawcy usługi dostępu do Internetu ma prawo wypowiedzieć Umowę z MPGK bez 
konieczności zachowania terminów wypowiedzenia określonych w Umowie. W takim przypadku Klient jest 
obowiązany do uiszczenia opłaty na rzecz MPGK nie wyższą niż opłata abonamentowa za jeden okres 
rozliczeniowy pomniejszoną o proporcjonalną liczbę dni do daty jej wypowiedzenia. W przypadku 
skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o którym mowa w ust. 4, Klient określa tryb zmiany dostawcy 
usługi dostępu do Internetu: 
- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umową; 
- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umową, ze wskazaniem konkretnego terminu 

przeniesienia. Wypowiedzenie Umowy w zakresie usługi dostępu do Internetu w związku ze 
skorzystaniem przez Klienta z uprawnienia, o którym mowa w ust. 4 powyżej, jest skuteczne z chwilą 
rozpoczęcia świadczenia usługi przez nowego dostawcę usług. MPGK jest zobowiązany świadczyć 
usługę na dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawcę terminu 
rozpoczęcia świadczenia usługi dostępu do Internetu. 

12. Zmiana dostawcy usługi dostępu do Internetu nie może powodować przerwy w świadczeniu tej usługi 
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dłuższej niż 1 dzień roboczy. 
13. Za czynności związane z realizacją uprawnienia, o którym mowa w ust. 4 powyżej, MPGK nie pobiera opłat 

od Klienta. 
 

§ 9. 
Obowiązywanie Regulaminu 

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.01.2025 r. 
2. Aktualny tekst Regulaminu oraz wszelkie istotne informacje o usługach świadczonych przez MPGK podaje do 

publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej MPGK. Regulamin dostępny jest 
także w Biurze Obsługi Klienta MPGK. 

3. Niniejszy Regulamin MPGK także dostarcza nieodpłatnie Klientowi wraz z Umową o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych.  

4. MPGK powiadamia Klienta o każdej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu 
rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Jednocześnie Klient zostaje poinformowany 
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, a także o tym, że w razie skorzystania 
z tego prawa MPGK nie będzie przysługiwało żadne roszczenie odszkodowawcze. Jeżeli w terminie dni 30 od 
dnia poinformowania Klienta o nowej treści Regulaminu, Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy, przyjmuje 
się, iż nowe brzmienie Regulaminu zostało przez Klienta zaakceptowane. 

 
§ 10. 

Cennik usług 

1. MPGK ustala ceny usług telekomunikacyjnych w Cenniku. 
2. MPGK określa w Cenniku opłatę instalacyjną, opłatę za obsługę serwisową, usługi dodatkowe i czynności, 

opłaty aktywacyjnej, opłaty za wznowienie usługi oraz szczegółowe informacje dotyczące stosowanych 
pakietów cenowych. 

3. MPGK podaje Cennik do publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej MPGK. 
Cennik dostępny jest także w Biurze Obsługi Klienta MPGK. 

4. MPGK dostarcza także Cennik nieodpłatnie Klientowi wraz z Umową o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych. 

5. W razie podwyższenia cen usług telekomunikacyjnych MPGK jest obowiązane, z wyprzedzeniem co najmniej 
jednego okresu rozliczeniowego, do powiadomienia: 

1) O tym fakcie swoich Klientów na nośniki trwałym, 
2) Innych niż Klienci użytkowników poprzez podanie tego faktu do publicznej wiadomości na stronie 

internetowej MPGK. 
6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5, MPGK jest zobowiązane poinformować Klienta o przysługującym mu 

prawie wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji podwyższenia cen, a także o tym, że w razie 
skorzystania z tego prawa MPGK nie będzie przysługiwać wobec Klienta żadne roszczenie odszkodowawcze. 

7. Jeżeli w terminie dni 30 od dnia poinformowania Klienta o nowych cenach, Klient nie dokona wypowiedzenia 
Umowy, przyjmuje się, iż ceny w nowej wysokości zostały przez Klienta zaakceptowane. 
 

§ 11. 
Postanowienia końcowe 

1. Na żądanie Klienta z niepełnosprawnościami postanowienia Umowy, Regulamin oraz Cennik, stanowiących 
integralną część Umowy, zostaną mu doręczone w formie dostępnej dla osób z niepełnosprawnościami. 
Celem udostępnienia takich dokumentów Klient może skontaktować się z  MPGK telefonicznie pod numerem 
Biura Obsługi Klienta 134748316 lub 134748360. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem lub Cennikiem będą miały zastosowanie przepisy 
prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności kodeksu cywilnego i ustawy prawo telekomunikacyjne. 
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